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Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci powstat w 2019 r. jako od-
powiedz na potrzeby sektora bankowego w zakresie wysokiej jakosci analiz i badan z obszaru cyberbezpie-
czenstwa i nowych technologii, a takze szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego, ksztattujgcego
warunki dziatania bankéw w Polsce. Prace analityczno-badawcze w ramach programu realizowane sg pod
katem mozliwosci praktycznego wykorzystania wynikéw w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa ustug oraz — w ostatecznosci — kreowania wartosci dla klientow korncowych — uzyt-

kownikow bankowosci.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujacych obszarach:

O Nowe technologie w sektorze bankowym, cyberbezpieczenstwo bankéw i systemy ptatnicze

Ekonomiczna analiza rozwoju sektora bankowego, stabilnosci bankow, otoczenia

makroekonomicznego

O Prawno-regulacyjne i legislacyjne uwarunkowania dziatalnosci sektora bankowego
oraz wyzwania wynikajgce z orzecznictwa sagdéw krajowych i europejskich

O ESG i sustainable finance

O Prace analityczno-badawcze w zakresie poszczegoélnych obszaréw funkcjonowania bankow
oraz w zakresie funkcjonowania wskaznikéw referencyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie www.pabwib.pl

Kontakt:

dr Tomasz Pawlonka
Dyrektor Programu

m: 505917 778

e: tpawlonka@wib.org.pl

Warszawski Instytut Bankowosci
00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8
1:(22) 1823170

e: pab@wib.org.pl

Agnieszka Nierodka
m: 607 484 391
e: anierodka@wib.org.pl

dr Agnieszka Wicha
m: 661 646 474
e: agnieszka.wicha@zbp.pl

Bartosz Przyborowski
m: 795933 104
e: bartosz.przyborowski@zbp.pl

dr Radostaw Ciukaj
m: 784 680 685
e: radoslaw.ciukaj@zbp.pl
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Kluczowe wnioski z badania

+ Niemal potowa Polakéw (48%) miata w swoim zyciu
problemy ze sptatg kredytu lub pozyczki. Zjawisko
jest powszechne, cho¢ najczesciej przejsciowe.

+ Kredyt zmienia codzienne zycie szybciej niz sie wyda-
je — pierwsze ciecia dotyczg wakacji, przyjemnosci
i relacji spotecznych.

+ Co trzeci kredytobiorca twierdzi, ze kredyt nie wyma-
ga wyrzeczen, ale dotyczy to gtéwnie oséb bez real-
nych trudnosci finansowych.

+ Gdy pojawiajg sie problemy ze sptatg, ograniczenia
obejmuja nie tylko konsumpcje, ale takze podstawo-
we potrzeby, w tym zywnos¢ i zdrowie.

+ Polacy konsekwentnie stawiajg sptate kredytu ponad
oszczedzaniem. Oszczednosci sg ostatnim prioryte-
tem budzetu domowego.

« W sytuacji kryzysu finansowego dominujgca reak-
cjg nie jest kontakt z instytucjg, lecz samodzielne
ciecie wydatkéw i ,ratowanie budzetu na wtasng

reke”.

+ Profesjonalne wsparcie finansowe pozostaje margi-
nalnie wykorzystywane. Nawet osoby w trudnej sytu-
acji rzadko po nie siegaja.

+ Deklaracje roznig sie od rzeczywistosci, kredytobiorcy
opisujg szeroki zestaw dziatan, ale w praktyce wybie-
rajg proste, dorazne strategie.

+ Wiedza finansowa jest czesto iluzoryczna. Badani

przeceniajg swoje kompetencje, mimo ze decyzje
pokazujg luki w rozumieniu ryzyka.

+ Najbardziej problematyczny nie jest kredyt hipotecz-

ny, ale gotéwkowy, bo to on najczesciej prowadzi do
trudnosci w sptacie.

+ Im wieksze problemy ze sptatg, tym wieksze wyrze-

czenia i silniejszy spadek jakosci zycia oraz dobro-
stanu psychicznego.

+ Kredyt staje sie czynnikiem reorganizujgcym zycie

gospodarstwa domowego, nie tylko zobowigzaniem
finansowym, ale osig budzetu.

+ Nawet przy znacznym spadku dochoddéw Polacy de-

klarujg wysoka lojalnos¢ wobec sptaty zobowigzan
(ponad 50% redukcji dochodu jako prég krytyczny).

+ Gospodarstwa domowe dziatajg w logice ,debt-first”,

kredyty sg sptacane przed oszczednosciami i czesto
przed innymi wydatkami.

+ W sytuacjach finansowej presji kredyt nie jest jedy-

nym problemem, staje sie mechanizmem wzmacnia-
jacym napiecie catego budzetu.

+ Nadwyzki finansowe czesciej trafiajg na redukcje za-

dtuzenia niz na konsumpcje, bo dominuje myslenie
0 wczesniejszej sptacie zobowigzan.

+ Decyzje kredytowe rzadko poprzedza petna analiza

wptywu na zycie codzienne, dominujg uproszczone
kalkulacje i optymizm finansowy.
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Stowo wstepne

od Zwigzku Bankow Polskich

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport poswiecony jednemu
z kluczowych obszaréw bezpieczenstwa finansowego
gospodarstw domowych oraz stabilnosci relacji mie-
dzy klientami a instytucjami finansowymi: sposobowi,
w jaki Polacy zaciggajg, obstuguja i postrzegajg kredy-
ty oraz pozyczki. Problematyka ta ma szczegdlne zna-
czenie dla sektora bankowego, poniewaz dotyczy tak-
ze jakosci decyzji finansowych podejmowanych przez
klientdw, ich rozumienia ryzyka, zdolnosci do planowa-
nia budzetu oraz gotowosci do korzystania z dostep-
nych form wsparcia w sytuacjach trudnosci ze sptatg
zobowigzan.

Raport przygotowany przez prof. UW dr hab. Katarzy-
ne Sekscinska w ramach Programu Analityczno-Ba-
dawczego WIB pokazuje, ze kredyt nie jest dla wielu
gospodarstw domowych wytgcznie technicznym in-
strumentem finansowym. Badanie pokazuje réwniez
istotne roéznice pomiedzy kredytem hipotecznym
a kredytem gotéwkowym. Kredyt hipoteczny czesciej
postrzegany jest jako decyzja racjonalna i dtugotermi-
nowo uzasadniona, mimo ze wigze sie z istotnym ob-
cigzeniem finansowym. Kredyty gotéwkowe znacznie
czesciej prowadzg natomiast do zalu retrospektyw-
nego, poczucia nadmiernego obcigzenia codzienne-
go budzetu oraz doswiadczenia trudnosci w sptacie
zobowigzan. Wnioski te pozostajg spdjne rowniez
z danymi sektora bankowego dotyczgcymi jakosci
portfeli kredytowych. Od wielu lat kredyty mieszka-
niowe charakteryzujg sie wyraznie nizszym udziatem
naleznosci zagrozonych niz kredyty gotéwkowe, co
sugeruje, ze roznice obserwowane w deklaracjach
i doswiadczeniach klientéw znajdujg odzwierciedle-
nie takze w rzeczywistych zachowaniach ptatniczych
gospodarstw domowych

W praktyce kredyt staje sie elementem organizujgcym
codzienne decyzje, wptywa na hierarchie wydatkdw,
styl zycia, poczucie bezpieczenstwa, relacje spotecz-
ne oraz dobrostan psychiczny. Wyniki badania wska-
Zujg, ze niemal potowa respondentéw miata w swoim
zyciu problemy ze sptatg kredytu lub pozyczki, a w sy-
tuacji wystgpienia trudnosci konsumenci czesto
w pierwszej kolejnosci ograniczajg wydatki, réwniez

te dotyczagce podstawowych potrzeb, zamiast korzy-
sta¢ z profesjonalnego lub instytucjonalnego wspar-
cia.

Z perspektywy sektora bankowego szczegodlnie waz-
ny jest wniosek, ze odpowiedzialne kredytowanie
nie moze by¢ rozumiane wytgcznie jako prawidtowa
ocena zdolnosci kredytowej, spetnienie wymogow
informacyjnych czy formalne przedstawienie kliento-
wi warunkéw umowy. Odpowiedzialne kredytowanie
wymaga takze zrozumienia rzeczywistych uwarun-
kowan decyzji podejmowanych przez klientéw: ich
kompetencji finansowych, sktonnosci do koncentracji
na wysokosci biezgcej raty, podatnosci na presje spo-
teczng i emocjonalng, a takze ograniczonej zdolnosci
do oceny dtugoterminowych konsekwencji zadtuze-
nia. Raport trafnie pokazuje, ze czes¢ klientéw de-
klaruje racjonalne planowanie, ale w praktyce opiera
decyzje na uproszczonych kalkulacjach, nadmiernym
optymizmie lub niepetnym rozumieniu mechanizmow
finansowych.

Szczegdlnego znaczenia nabiera w tym kontekscie
problem edukacji finansowej. Badanie wskazuje na
istotng rozbieznos¢ miedzy samooceng wiedzy a jej
rzeczywistym poziomem. Oznacza to, ze wyzwaniem
nie jest wytgcznie brak informacji, lecz takze zjawisko
Jfatszywej wiedzy” — przekonanie klienta, ze rozumie
mechanizmy kredytowe, mimo ze jego decyzje lub od-
powiedzi ujawniajg powazne luki w rozumieniu ryzy-
ka, kosztu kredytu, zmiennosci rat czy konsekwencji
niesptacania zobowigzan.

Dla bankoéw jest to wniosek o fundamentalnym zna-
czeniu. Skuteczna edukacja finansowa nie moze ogra-
niczac sie do objasniania poje¢, definicji i parametrow
produktu. Powinna by¢ zakorzeniona w realnych sce-
nariuszach zycia gospodarstw domowych: spadku
dochodow, wzroscie kosztow utrzymania, kumulaciji
kilku zobowigzan, utracie ptynnosci, koniecznosci
wyboru miedzy sptatg raty a innymi potrzebami bu-
dzetu domowego. Klient powinien nie tylko wiedzie¢,
czym jest RRSO, WIBOR czy catkowity koszt kredytuy,
ale przede wszystkim rozumiec, jak te elementy moga
wptyngé na jego codzienne funkcjonowanie, odpor-
nos¢ finansowa i bezpieczenstwo rodziny.
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Raport podkresla réwniez znaczenie odpowiedzial-
nego zadtuzania sie po stronie konsumentéw. Banki
mogg tworzy¢ transparentne, bezpieczne i zgodne
z regulacjami procesy kredytowe, ale ostateczna ja-
kos¢ decyzji finansowej zalezy przede wszystkim
od swiadomosci klienta, jego gotowosci do reali-
stycznej oceny wtasnych mozliwosci oraz zdolnosci
do odréznienia rzeczywistej potrzeby od impulsu, pre-
sji spotecznej lub aspiracyjnej konsumpcji. Dlatego
edukacja finansowa klientéw powinna by¢ traktowa-
na nie jako dziatanie dodatkowe, lecz jako integralny
element bezpieczenstwa rynku finansowego.

Raport jest waznym gtosem w dyskusji o przysztosci
relacji miedzy sektorem bankowym a klientami. Poka-
Zuje, ze nowoczesne banki muszg tgczyc¢ efektywnosé
finansowania gospodarki i gospodarstw domowych
z troskg o dtugoterminowag odpornosé finansowa
klientow. Oznacza to potrzebe dalszego rozwijania
prostego, zrozumiatego jezyka komunikacji, narzedzi
wspierajgcych ocene wptywu kredytu na budzet do-
mowy, systemdw wczesnego ostrzegania przed utratg
ptynnosci oraz dziatan edukacyjnych dostosowanych
do rzeczywistych zachowan konsumentow.

Znaczenie tych zagadnien rosnie w warunkach zmien-
nosci gospodarczej, podwyzszonych kosztéw zycia,
zmieniajgcych sie stdp procentowych oraz rosnacej

ztozonosci produktéw i kanatéw finansowania kon-
sumpcji. W takim otoczeniu odpowiedzialne kredyto-
wanie i odpowiedzialne zadtuzanie sie powinny by¢
postrzegane jako dwa uzupetniajace sie filary bezpie-
czenstwa finansowego. Pierwszy dotyczy instytucji
finansowych i jakosci ich proceséw, drugi — kompe-
tencji, Swiadomosci i postaw klientow. Dopiero ich
potaczenie moze ogranicza¢ ryzyko nadmiernego za-
dtuzenia, nietrafnych decyzji oraz pdzniejszych napieé¢
w relacjach miedzy klientami a sektorem finansowym.

Jestesmy przekonani, ze niniejszy raport stanie sie
uzytecznym materiatem zaréwno dla przedstawicieli
sektora bankowego, jak i dla instytucji publicznych,
organizacji konsumenckich, srodowisk edukacyj-
nych oraz wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w budowe bezpiecznego i odpowiedzialnego rynku
finansowego w Polsce. Jego warto$é polega nie
tylko na diagnozie aktualnych postaw i zachowan
kredytobiorcéw, ale takze na wskazaniu obszaréw,
w ktorych potrzebne sg dalsze dziatania: bardziej
praktyczna edukacja finansowa, lepsze rozumienie
ryzyka, prostsza komunikacja oraz wieksza goto-
wos¢ do korzystania z pomocy, zanim problemy fi-
nansowe stang sie trwate.

Zespot Badan i Analiz Zwigzku Bankow Polskich
Zespot Programu Analityczno-Badawczego WIB
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Stowo wstepne od ANG
Odpowiedzialne Finanse

Przytocze na poczatek dwa moje wspomnienia.
Pierwsze, ze jeden z lideréow naszej finansowej bran-
zy powiedziat kiedys, ze nie powinniSmy dorostym
ludziom zabrania¢ is¢ do kasyna czyli to, jak klienci
uzywajg produktow finansowych, zalezy od nich sa-
mych. | drugie, historia pewnego mocno zaawanso-
wanego wiekiem klienta, ktéry potrzebowat 2000 zt
pozyczki na zakup wozka dla swojego wnuczka
a wyszedt z oddziatu instytucji finansowej z bar-
dzo droga, obarczong solidng prowizjg i sktadka na
ubezpieczenie pozyczka 20.000 zt bo byta, jak to ujat
zmotywowany sprzedawca, promocja wiec warto
wzigc€. Pozyczka okazata sie nie do udzwigniecia
przez tego klienta.

Raport, ktory trafia w Wasze rece, nie ma na celu
jedynie diagnozy relacji klientow, klientek z dtuga-
mi ale pokazanie obszarow, ktére wymagajg przez
naszg branze zaopiekowania. Od wielu wielu lat
mam takie rozumienie roli branzy finansowej, ktére
na pierwszym miejscu stawia stowo ,stuzy¢”. Ban-
ki, posrednicy, instytucje pozyczkowe i ubezpie-
czeniowe to firmy, ktére powinny byé postrzegane
jako instytucje zaufania publicznego, co oznacza,
ze klientki, klienci powinni by¢ pewni, ze w naszym
dziataniu zawsze bedziemy pamieta¢ o ich potrze-
bach i bezpieczenstwie. Co powinno oznacza¢, ze
powiemy klientowi, ze ten produkt jest nie dla niego,
pozyczka jest za duza, mimo posiadanej zdolnosci
kredytowej czyli czasem powinnismy powiedzie¢, ze
dla pana, pani wejscie do kasyna jest bardzo niebez-
pieczne. Oczywiscie, by nie wpas¢ w mesjanistyczny
ton, nasi klienci ostatecznie podejmujg swoje decy-
zje na swojg odpowiedzialnos¢, ale my powinnismy
sie upewnic, ze zrobiliSmy to, co nalezato po naszej
stronie, by zachowac¢ rownowage pomiedzy naszym
biznesem a troskg o klientéw.

Raport, przygotowany przez prof. UW dr hab. Katarzy-
ne Sekscinska w ramach Programu Analityczno-Ba-
dawczego WIB we wspétpracy z ANG Odpowiedzialne
Finanse pokazuje m.in. ze szczegdlnej naszej uwagi
i ochrony wymagajg osoby o stabszej kondyciji finan-
sowej i mniejszej wiedzy finansowej, szczegdlnie ko-
rzystajgce z produktéw pozabankowych. Dla wielu
z naszych klientek i klientéw korzystanie z kredytow

i pozyczek ma funkcje ratunkowa czy godnosciowg,
nie tylko stuzaca realizacji marzen czy aspiracji, ale
po prostu przetrwaniu.

Zte dopasowanie kredytu, pozyczki moze powiekszy¢
problemy, wptyng¢ negatywnie na mozliwosci roz-
woju i dobrego zycia klientdw. Zaciggniecie kredytu
moze sie wigzac¢ z ograniczeniem wydatkéw, mozna
nie pojechac na wakacje, mozna przez jakis czas ku-
powac¢ mniej ubran, ale nie mozna z tego powodu ku-
powac gorszego jedzenia czy nie kupi¢ lekéw.

Raport pokazuje, ze wcigz bardzo wysokie sg ryzy-
ka missellingowe (nieodpowiedzialnej sprzedazy),
szczegoblnie w produktach gotowkowych i BNPLB.
Powinnismy tez zwréci¢ uwage, ze mimo, ze udziat
takich sytuacji juz nie jest duzy, to wcigz wystepu-
je widoczne zjawisko wptywu (negatywnego) oséb
sprzedajgcych w instytucjach finansowych na dopa-
sowanie kredytéw, pozyczke do potrzeb klientéw czyli
przypadki z poczatku mojego wprowadzania wcigz
sie dzieja.

Raport pokazuje tez cos$, o czym wiemy. Poziom
wiedzy finansowej, niezbednej do odpowiedzialnego
korzystania z kredytow i pozyczek jest niewystarcza-
jacy. Pokazuje potrzebe bardzo praktycznej, opartej
o konkretne sytuacje, dopasowanej do aktualnej wie-
dzy klienta edukacji finansowej z duzym naciskiem
na zwiekszenie swiadomosci tego, co mozna zrobic
wtedy, gdy pojawig sie trudnosci z obstugg zobowia-
zan lub gdy negatywny wptyw na dobrostan zycia jest
zbyt duzy. Oczywiscie kwestia edukacji finansowej
to réwniez wyzwanie systemu szkolnictwa, ale powin-
nismy sie skupi¢ na tym, co mozemy robi¢ jako bran-
za finansowa.

Ogromnie waznym wnioskiem tego opracowania jest
potrzeba rozwoju profesjonalnych ustug doradztwa
zadtuzeniowego (oddtuzeniowego). Pisze ,zadtuze-
niowego” poniewaz takie pojecie pojawito sie w pro-
jekcie nowej ustawy o kredycie konsumenckim, ktory
nidst nadzieje na sensowne zaprojektowanie takich
rozwigzan. Niestety, niost, na razie nie przynidst,
a koniecznos¢ wsparcia tych z klientéw, ktérzy zna-
lezli sie w sytuacji trudnej, czy to z powodu swojej

O
D
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nieodpowiedzialnosci lub tez naszej branzowej czy
tez kolein zycia jest bardzo wazna. To jest nie tylko
kategoria dobra wspodlnego, za ktére ponosimy jako
branza odpowiedzialnos¢ ale réowniez perspektywa
powrotu klientow w trudnej sytuacji do normalnosci
i ponownego korzystania z produktéw finansowych
w naszych instytucjach.

Na koniec, powinnismy pamieta¢ o tym, ze mozemy
naszymi dziataniami zaréwno wesprze¢ mozliwosci
rozwoju naszych klientek i klientdw, poprawiajgc ich

jakos¢ zycia, ale tez zdemolowac to zycie. To duzy
ciezar odpowiedzialnosci jaki niesiemy.

Bardzo polecam zagtebienie sie w raport i bardzo
dziekuje prof. Katarzynie Sekscinskiej, Agnieszce
Wachnickiej, Agnieszce Nierodce i dr. Tomaszowi
Pawlonka za Swietng wspotprace.

Artur Nowak-Goctawski
ANG Odpowiedzialne Finanse
Fundacja Nienieodpowiedzialni
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Cel badania

Celem badania byta kompleksowa diagnoza postaw,
kompetencji i zachowan finansowych Polakéw w ob-
szarze zaciggania i obstugi kredytoéw oraz pozyczek,
ze szczegb6lnym uwzglednieniem ich $wiadomosci fi-
nansowej, mechanizmow podejmowania decyzji oraz
doswiadczen zwigzanych z zadtuzeniem.

Gtownym celem byto zrozumienie, w jaki sposéb Po-
lacy postrzegajg kredyt jako narzedzie finansowe. Czy
traktujg go przede wszystkim jako instrument zarza-
dzania budzetem domowym, czy raczej jako sposob
realizacji potrzeb konsumpcyjnych i aspiracji zycio-
wych? W tym kontekscie badanie analizowato zaréw-
no deklarowane motywacje zaciggania zobowigzan,
jakiich emocjonalne oraz spoteczne uwarunkowania,
takie jak wptyw norm spotecznych, presji otoczenia
czy roli kredytu w poprawie samopoczucia.

Istotnym elementem badania byta réwniez ocena
poziomu kompetencji finansowych respondentdw,
zarbwno w wymiarze subiektywnym (samoocena
wiedzy), jak i obiektywnym (test wiedzy finansowej).
Analiza ta pozwolita okresli¢, w jakim stopniu deklaro-
wana znajomos¢ zagadnien kredytowych odpowiada
rzeczywistemu poziomowi wiedzy oraz gdzie wyste-
puja najwieksze luki informacyjne i btedne przekona-
nia. Szczegdlng uwage poswiecono réwniez zjawisku
Jfatszywej wiedzy”, czyli sytuacji, w ktorej responden-
ci sg przekonani o poprawnosci swoich sagdéw mimo
ich niezgodnosci z rzeczywistymi mechanizmami fi-
nansowymi.

Badanie miato takze na celu identyfikacje sposobdéw
podejmowania decyzji kredytowych, w tym stopnia
planowania zadtuzenia, analizy jego wptywu na bu-
dzet domowy oraz sposobu interpretacji kluczowych
parametrow kredytowych, takich jak rata, RRSO
czy catkowity koszt zobowigzania. Analizowano
réwniez, w jakim stopniu konsumenci uwzglednia-
ja ryzyka finansowe, scenariusze zmiany sytuacji

ekonomicznej oraz dtugoterminowe konsekwencje
zadtuzenia.

Waznym obszarem badania byta ocena doswiadczen
zwigzanych z trudnosciami w sptacie zobowigzan
oraz ich wptywu na pézniejsze postawy finansowe.
Analizowano zaréwno skale i charakter problemdéw
zadtuzeniowych, jak i ich konsekwencje dla dobrosta-
nu psychicznego, fizycznego, spotecznego i finanso-
wego respondentdw. Badanie pozwolito takze ziden-
tyfikowaé strategie radzenia sobie z trudnos$ciami
finansowymi, zaréwno deklarowane, jak i faktycznie
stosowane, w tym ograniczanie wydatkow, restruk-
turyzacje zadtuzenia czy korzystanie z instytucjonal-
nych form wsparcia.

Dodatkowo celem analizy byto uchwycenie post-de-
cyzyjnej oceny zaciggnietych zobowigzan, czyli tego,
w jakim stopniu respondenci uznajg swoje wczesniej-
sze decyzje kredytowe za trafne w Swietle obecnych
doswiadczen. Pozwolito to zrozumie¢, jak doswiad-
czenie zadtuzenia wptywa na retrospektywng ocene
decyzji finansowych oraz gotowos$¢ do podejmowa-
nia podobnych zobowigzan w przysztosci.

Catos¢ badania miata charakter diagnostyczny i po-
réwnawczy — umozliwiata identyfikacje réznic miedzy
osobami, ktdre doswiadczyty trudnosci w sptacie zo-
bowigzan, a tymi, ktore takich doswiadczen nie miaty.
Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie nie tylko po-
ziomu wiedzy i postaw finansowych w populaciji, ale
réwniez mechanizmoéw ryzyka, ktére mogg prowadzic
do problemow zadtuzeniowych oraz czynnikow po-
tencjalnie chronigcych przed nimi.

Uzyskane wyniki stanowig podstawe do projektowa-
nia skutecznych dziatan edukacyjnych, informacyj-
nych oraz rozwigzan wspierajgcych bardziej Swiado-
me i odpowiedzialne decyzje kredytowe, zaréwno po
stronie konsumentéw, jak i instytucji finansowych.
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Metodologia badania

Badanie przeprowadzono technikg CAWI (Compu-
ter Assisted Web Interview) na Ogdlnopolskim Pa-
nelu Badawczym Ariadna, posiadajgcym aktualny
certyfikat PKJPA potwierdzajgcy wysoka jakos$é
Swiadczonych ustug badawczych. taczna liczeb-
nos¢ panelu przekracza 300 tysiecy zarejestrowa-
nych osdb.

Dane byty zbierane w terminie 13 — 23 kwietnia 2026.
wsrod zarejestrowanych uczestnikdw panelu, ktérzy

spetnili tgcznie trzy kryteria: byli petnoletni, pracowali
i mieli zaciaggniete i aktualnie sptacane zobowigzanie
finansowe.

W badaniu wzieto udziat 1055 dorostych Polakow
w wieku 18-65 lat, tworzgc probe ogdlnopolska repre-
zentatywng ze wzgledu na ptec i wiek, zréznicowana
pod wzgledem wyksztatcenia i miejsca zamieszka-
nia. W badanej probie 48% stanowity osoby, ktére do-
Swiadczyly trudnosci w sptacie zobowigzan.
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Streszczenie menadzerskie

Badanie pokazuje, ze podejscie Polakow do kredytow
i pozyczek ma charakter ambiwalentny — deklarowa-
ne racjonalne planowanie wspétwystepuje z emocjo-
nalnym podejsciem do zadtuzania sie, ograniczong
kontrolg finansowgq oraz istotnymi lukami kompeten-
cyjnymi. Kredyt jest postrzegany jednoczesnie jako
narzedzie realizacji potrzeb i aspiracji zyciowych oraz
jako zrodto obcigzen wptywajacych na dobrostan fi-
nansowy, psychiczny i spoteczny.

Znaczna czes¢ respondentow deklaruje odpowie-
dzialne podejscie do zadtuzania sie — planowanie
maksymalnego poziomu zobowigzan czy analizowa-
nie mozliwosci sptaty. Jednoczesnie wielu badanych
koncentruje sie gtéwnie na biezagcej racie lub aktual-
nej zdolnosci do sptaty, bez petnego uwzgledniania
dtugoterminowych konsekwencji finansowych. Wi-
doczna jest rowniez istotna rola czynnikéw emocjo-
nalnych i spotecznych: kredyt czesto traktowany jest
jako sposadb realizacji aspiracji, poprawy jakosci zycia
lub odpowiedzi na presje otoczenia.

Wyniki wskazujg na wyrazng rozbieznos¢ pomiedzy
deklarowang a rzeczywistg wiedzg finansowg. Wiek-
sz0s$¢ respondentéw ocenia swojg wiedze dotyczaca
kredytow jako co najmniej podstawowg lub umiarko-
wang, jednak wyniki testu wiedzy pokazujg ograni-
czone rozumienie bardziej ztozonych mechanizmow
finansowych, takich jak RRSO, WIBOR czy ryzyko wa-
lutowe. Szczegolnie istotnym zjawiskiem jest wysoki
poziom ,fatszywej wiedzy” — znaczna czes¢ bada-
nych jest przekonana o poprawnym rozumieniu pojec
kredytowych, mimo ze interpretuje je btednie. Ozna-
cza to, ze problemem nie jest wytgcznie brak wiedzy,
ale rowniez nadmierna pewnosc¢ siebie w ocenie wta-
snych kompetencji finansowych.

Doswiadczenie trudnosci w sptacie zobowigzan sta-
nowi jeden z gtéwnych czynnikéw réznicujgcych po-
stawy i zachowania respondentéw. Osoby majgce
takie doswiadczenia czesciej deklarujg impulsywne
motywacje kredytowe, stabszg kontrole budzetu do-
mowego oraz wiekszg podatnosc na presje spotecz-
ng. Jednoczesnie czesciej dostrzegajg potrzebe pla-
nowania i zabezpieczania swojej sytuacji finansowej.

Problemy ze sptatg przektadajg sie rowniez na wy-
raznie wiekszg skale codziennych wyrzeczen, obej-
mujacych nie tylko wydatki uznaniowe, ale rowniez
podstawowe potrzeby, takie jak zywnos¢ czy leki oraz
silniej wptywaja na dobrostan psychiczny, fizyczny
i spoteczny.

Badanie pokazuje rowniez istotne réznice pomiedzy
kredytem hipotecznym a kredytem gotéwkowym. Kre-
dyt hipoteczny czesciej postrzegany jest jako decyzja
racjonalna i dtugoterminowo uzasadniona, mimo ze
wigze sie z istotnym obcigzeniem finansowym. Kredy-
ty gotébwkowe znacznie czesciej prowadzg natomiast
do zalu retrospektywnego i poczucia nadmiernego
obcigzenia codziennego budzetu. To wtasnie kredyty
gotdwkowe najczesciej wigzg sie z doswiadczeniem
trudnosci w sptacie.

W sytuacji probleméw finansowych respondenci
przede wszystkim stosujg strategie dostosowawcze:
ograniczajg wydatki, korzystajg z wakacji kredyto-
wych, wydtuzajg okres kredytowania lub renegocjuja
warunki sptaty. Znacznie rzadziej siegajg po formalne
wsparcie prawne, instytucjonalne lub specjalistyczne
doradztwo finansowe. Oznacza to, ze dominujg dzia-
tania szybkie i bezposrednie, skoncentrowane na bie-
Zacym utrzymaniu ptynnosci finansowe;.

Wyniki badania wskazujg, ze doswiadczenie trudno-
$ci w sptacie zobowigzan jest zjawiskiem powszech-
nym - deklaruje je niemal potowa respondentow
— cho¢ w wiekszosci przypadkéw ma ono charakter
przejsciowy. Jednoczesnie badani deklarujg relatyw-
nie wysokie poczucie odpornosci finansowej i prze-
konanie o zdolnosci do utrzymania regularnej sptaty
nawet przy znaczgcym spadku dochodéw, co moze
$wiadczy¢ zaréwno o adaptacji do funkcjonowania
pod presja finansowa, jak i o0 mozliwym niedoszaco-
waniu ryzyka.

Catos¢ wynikow sugeruje, ze kluczowym wyzwa-
niem w obszarze kredytéw i pozyczek nie jest wy-
tacznie zwiekszanie poziomu wiedzy finansowej, ale
przede wszystkim rozwijanie praktycznych kompe-
tencji zwigzanych z oceng ryzyka, dtugoterminowym

O
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planowaniem finansowym oraz rozpoznawaniem
emocjonalnych i spotecznych mechanizméw wpty-
wajgcych na decyzje kredytowe.

Gtowne wnioski

Prezentowany raport pozwala na sformutowanie
szesciu gtéwnych wnioskéw dotyczagcych postaw
Polakéw wobec kredytéw i pozyczek, kompetencji fi-
nansowych oraz doswiadczen zwigzanych ze sptata
zobowigzan

1) Podejscie do kredytu taczy racjonalne planowanie
z silnymi motywacjami emocjonalnymi i spotecz-
nymi, co wptywa na jako$¢ decyzji finansowych.

2) Istnieje wyrazna luka miedzy deklarowang a rze-
czywistg wiedza finansowa, w tym wysoki poziom
btednych przekonan o mechanizmach kredyto-
wych.

3) Doswiadczenie trudnosci w sptacie istotnie po-
garsza dobrostan i zwieksza skale codziennych
wyrzeczen, jednoczesnie nie zawsze prowadzac
do trwatej poprawy kompetencji finansowych.

4) Kredyty hipoteczne i gotdéwkowe réznig sie zarow-
no w percepciji, jak i w skutkach psychologicznych
i finansowych, przy czym kredyt gotéwkowy cze-
$ciej wigze sie z negatywnymi ocenami retrospek-
tywnymi.

5) W sytuacjach kryzysowych dominujg proste stra-
tegie adaptacyjne, natomiast rzadziej wykorzysty-
wane jest wsparcie instytucjonalne i eksperckie.

6) Doswiadczenie trudnosci finansowych jest rela-
tywnie powszechne i zazwyczaj przejsciowe, jed-
nak jego skutki wykraczajg poza finanse, wptywa-
jac na szeroko rozumiany dobrostan gospodarstw
domowych.

Kluczowe obszary zagrozen i wyzwan

Na podstawie przedstawionych wynikéw raport iden-
tyfikuje kilka kluczowych obszaréw zagrozen i wy-
zwan dla bezpieczenstwa finansowego gospodarstw
domowych oraz edukacji finansowej.

1) Przede wszystkim istotnym wyzwaniem jest
luka miedzy deklarowang a rzeczywistg wiedzg
finansowa. Wysoki poziom ,fatszywej wiedzy”
oraz ograniczone rozumienie kluczowych me-
chanizmoéw kredytowych (m.in. RRSO, WIBOR,
ryzyka walutowego) wskazujg, ze czes¢ decyzji

finansowych moze by¢ podejmowana na podsta-
wie niepetnych lub btednych zatozen. To zwieksza
ryzyko nietrafnych wyboréw kredytowych, szcze-
go6lnie w warunkach zmiennosci kosztéw finanso-
wania.

2) Drugim obszarem ryzyka jest wysoka podatnosé
czesci kredytobiorcow na impulsywne i emocjo-
nalne motywacje. Kredyt petni dla wielu respon-
dentéw funkcje konsumpcyjng i aspiracyjng, a nie
wytgcznie finansowga. W potaczeniu z presjg spo-
teczng oraz zacieraniem granicy miedzy potrzeba
a zachcianka moze to prowadzi¢ do nadmiernego
zadtuzenia i niedoszacowania przysztych konse-
kwencji sptaty.

3) Trzecim wyzwaniem jest ograniczona kontrola
finansowa czesci gospodarstw domowych. Zna-
czacy odsetek respondentéw deklaruje trudnosci
w precyzyjnym monitorowaniu dochodow, wydat-
kéw i salda finansowego, co utrudnia biezgce za-
rzgdzanie budzetem i zwieksza ryzyko utraty ptyn-
nosci finansowe;j.

4) Czwartym istotnym obszarem jest stosunkowo
wysoka powszechnos¢ doswiadczen trudnosci
w sptacie zobowigzan. Cho¢ czesto majg one cha-
rakter przejsciowy, wigzg sie z istotnymi konse-
kwencjami: ograniczeniem konsumpcji (réwniez
podstawowej), pogorszeniem dobrostanu psy-
chicznego oraz wiekszym obcigzeniem codzien-
nego funkcjonowania. Szczegdlnie narazone sg
osoby korzystajgce z kredytow gotdwkowych.

5) Pigtym wyzwaniem jest relatywnie niskie wyko-
rzystanie formalnych i instytucjonalnych form
wsparcia w sytuacjach probleméw finansowych.
Respondenci czesciej wybierajg strategie samo-
dzielnej adaptacji (ograniczanie wydatkéw, rene-
gocjacje warunkow, wakacje kredytowe), nato-
miast rzadziej siegajg po doradztwo finansowe,
pomoc prawng czy systemowe programy wspar-
cia, co moze ogranicza¢ skutecznos¢ wychodze-
nia z trudnosci.

6) Szostym obszarem ryzyka jest nadmierny opty-
mizm finansowy i niedoszacowanie odpornosci
na spadek dochodéw. Deklarowany prog, przy
ktérym zagrozona bytaby sptata zobowigzan, su-
geruje, ze czes¢ gospodarstw domowych moze
przecenia¢ swojg zdolnos¢ do absorpcji szokow
finansowych, co zwieksza podatnos$é na nagte po-
gorszenie sytuacji ekonomicznej.

tacznie wyniki wskazujg, ze gtowne wyzwania
nie dotycza wylgcznie poziomu wiedzy finanso-
wej, ale przede wszystkim jej jakosci, zdolnosci do
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praktycznego wykorzystania, kontroli emocji w proce-
sie decyzyjnym oraz gotowosci do korzystania z pro-
fesjonalnego wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Rekomendacje dziatan wspierajacych
swiadoma i odpowiedzialng konsumpcje
kredytow i pozyczek

W swietle zidentyfikowanych wyzwan i ryzyk kluczo-
we jest wdrozenie dziatan wzmacniajgcych zaréwno
kompetencje finansowe konsumentéw, jak i jakos¢
podejmowanych decyzji kredytowych. Rekomenda-
cje obejmujg kilka komplementarnych obszaréw:
edukacyjny, regulacyjny, instytucjonalny oraz beha-
wioralny.

1) Wzmocnienie edukacji finansowej opartej na prak-
tycznych scenariuszach

Nalezy odejs¢ od wytacznie definicyjnego po-
dejscia do edukacji finansowej na rzecz mode-
lu opartego na realnych decyzjach finansowych
i ich konsekwencjach. Szczegolnie istotne jest:
rozwijanie umiejetnosci interpretacji RRSO, WI-
BOR oraz catkowitego kosztu kredytu w kontek-
$cie konkretnych ofert, nauka poréwnywania
produktéw finansowych w ujeciu ,catkowitego
kosztu zycia kredytu”, a nie wytgcznie wysokosci
raty, edukacja dotyczaca scenariuszy kryzyso-
wych (spadek dochodu, wzrost rat, utrata ptyn-
nosci finansowej) oraz, co czesto jest pomijane,
edukacja w zakresie adekwatnego dobierania
wysokosci zobowigzan w odniesieniu do rzeczy-
wistych potrzeb, ale rowniez mozliwosci psycho-
logicznych (kredyt nie moze bolesnie obcigzac
zdrowia psychicznego)

2) Ograniczenie zjawiska ,fatszywej pewnosci wiedzy”

Istotnym problemem nie jest wytgcznie brak wie-
dzy w zakresie kredytow / pozyczek, ale takze jej
zbyt wysoka subiektywna ocena. Jedynie okoto
10% Polakéw deklaruje, ze swiadomie i celowo
poszukuje wiedzy na temat kredytéw i pozyczek.
Pozostali opierajg swoje decyzje na fragmenta-
rycznej, czesto nieuporzadkowanej wiedzy, po-
chodzacej ze zrédet o zréznicowanej rzetelnosci.
W efekcie nierzadko posiadajg oni fatszywe prze-
konania, przy jednoczesnym btednym zatozeniu,
ze ich wiedza jest poprawna.

Podejmowanie decyzji w oparciu o fatszywe
przekonania jest ryzykowne, dlatego warto roz-
wazy¢ wprowadzenie mechanizméw pozwalaja-
cych klientom na weryfikacje swojej wiedzy bez-
posrednio przed podjeciem decyzji kredytowe;.

3)

4)

5)
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Nie chodzi tu wytgcznie o krétkg checkliste zna-
jomosci kluczowych pojec¢, ale przede wszystkim
o sprawdzenie stopnia rozumienia tego, w jakim
zakresie kredyt obcigzy gospodarstwo domowe
(np. z jakimi wyrzeczeniami bedzie sie wigzac
jego obstuga), jakie mechanizmy moga wptywac
na zmiane wysokosci raty lub catkowitego kosz-
tu kredytu w czasie, jaka jest Swiadomos¢ kon-
sekwencji niesptacania zobowigzan oraz jakie sg
realne mozliwosci wychodzenia z zadtuzenia.

Dodatkowo zasadne bytoby rozbudowanie ko-
munikacji instytucji finansowych, tak aby — obok
standardowych wskaznikéw finansowych — wiek-
szy nacisk ktadziono na proste, jednoznaczne ko-
munikaty pokazujgce ,zyciowy” wymiar kredytu
oraz rzeczywiste koszty jego sptaty w codzien-
nym funkcjonowaniu gospodarstwa domowego.

Wzmocnienie transparentnosci informaciji kredy-
towej

Aby ograniczy¢ koncentracje konsumentéw wy-
tacznie na racie miesiecznej, warto bytoby roz-
wazy¢ wprowadzenie obowigzku eksponowania
catkowitego kosztu kredytu w materiatach oferto-
wych, standaryzacje prezentacji kosztéw w ujeciu
sile naprawde zaptacisz tgcznie”, porownawcze
prezentowanie scenariuszy (np. wzrost stép pro-
centowych i jego wptyw na rate).

Wsparcie w zakresie kontroli budzetu domowego

Wyniki wskazujg na istotne luki w biezgcym za-
rzadzaniu finansami, dlatego warto: promowac
narzedzia do monitorowania budzetu (aplikacje,
kalkulatory zdolnos$ci kredytowej), wspiera¢ roz-
woj prostych systeméw planowania finansowego
gospodarstw domowych, wprowadza¢ edukacije
w zakresie budowania poduszki finansowej jako
standardowego elementu decyzji kredytowej, re-
alizowa¢ kampanie spoteczne pokazujgce mozli-
we negatywne konsekwencje nadmiernego zadtu-
zenia i pokazujgce dostepne mozliwosci wsparcia
wyjscia z trudnosci finansowych.

Promowanie odpowiedzialnych postaw emocjo-
nalnych wobec kredytu

Ze wzgledu na silny wptyw emocji i presji spotecz-
nej, istotne sg: kampanie spoteczne podkreslajgce
réznice miedzy potrzebg a zachcianka oraz doty-
czace budowania fundamentéw poczucia warto-
$ci na czynnikach niematerialnych, ograniczanie
marketingu kredytéw opartego na aspiracjach
i emocjach, promowanie ,okresu refleksji” przed
zaciggnieciem zobowigzania (cooling-off period).
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Utatwienie dostepu do profesjonalnego wsparcia
w sytuacjach kryzysowych

Poniewaz badani rzadko korzystajg z formal-
nych form pomocy, wartym rozwazenia wydaje
sie uproszczenie sciezek dostepu do doradcow
zadtuzeniowych, ekspertéw finansowych/kredy-
towych i do doradztwa prawnego, promowanie
programow systematycznego dbania o zdrowie
finansowe z wykorzystaniem wsparcia doradcow
i ekspertéw finansowych, a takze bardziej aktyw-
ne promowanie instytucji wspierajgcych kredyto-
biorcow. Istotnym kierunkiem dziatan powinien
by¢ réwniez rozwoj systemow wczesnego ostrze-
gania (early warning) dla klientéw zagrozonych
utratg ptynnosci finansowej.

Zmiana podejscia do komunikowania produktow
kredytowych

Cennym bytoby rozwazenie przez instytucje fi-
nansowe uwzgledniania behawioralnych wzor-
coéw decyzyjnych klientow poprzez: ogranicze-
nie nadmiernego eksponowania wysokosci raty
jako gtdwnego parametru, bardziej czytelng pre-
zentacje ryzyk dtugoterminowych, wbudowanie

8)

mechanizméw ,bezpiecznikéw” (np. automatycz-
ne symulacje wzrostu raty przy zmiennym opro-
centowaniu).

Wzmacnianie odpornosci
darstw domowych

finansowej gospo-

W kontekscie relatywnie wysokiego poziomu
optymizmu co do odpornosci finansowej, reko-
menduje sie: promowanie realistycznej oceny
ryzyka dochodowego, rozwdj nawyku planowa-
nia finansowego przy réznych scenariuszach
spadku dochodow, budowanie kultury regularne-
go oszczedzania jako elementu obowigzkowego
przy zacigganiu kredytu.

tacznie rekomendacje wskazujg, ze poprawa bez-
pieczenstwa finansowego gospodarstw domowych
wymaga podejscia systemowego - tgczacego edu-
kacje, transparentnosé rynku finansowego, wspar-
cie instytucjonalne oraz narzedzia behawioralne
ograniczajgce impulsywnos¢ decyzji kredytowych
i wzmacniajgce ich dtugoterminowa racjonalnosc.

Zycze przyjemnej lektury,
prof. UW. dr hab. Katarzyna Seksciriska
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CHARAKTERYSTYKA BADANEJ PROBY

Socjodemograficzna charakterystyka
badanej proby

W badaniu wzieto udziat 556 kobiet i 499 mezczyzn,
w wieku od 18 do 65 lat ($Srednia wieku 41 lat).

Analizowana préba byta zréznicowana pod wzgle-
dem miejsca zamieszkania. 19% badanych stanowili
mieszkancy wsi, 12% mieszkancy matych miast, 25%
mieszkancy srednich miast, 24% mieszkancy duzych
miast, 20% mieszkancy wielkich miast.

WIEK RESPONDENTOW

BADAWCZY

Ponad potowa badanych posiadata wyzsze wyksztat-
cenie (58%), wyksztatcenie $rednie zadeklarowato
35% 0s0b, osoby o wyksztatceniu zasadniczym za-
wodowym stanowity 6% proby, a o podstawowym 1%.

Badang probe stanowity w zdecydowanej wiekszo-
$ci osoby pracujgce na state, ,na etacie” (89%), 8%
prowadzito wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, zas 3%
pracowato dorywczo. Nalezy zauwazy¢, ze badani byli
proszeni o wskazanie odpowiedzi, ktora najlepiej opi-
sywata ich sytuacje, zatem mozliwe jest np. ze osoby
pracujgce na etacie, rownolegle pracowaty rowniez do-
r'ywczo.

PLEC RESPONDENTOW

M 18-24 lata B 25-34lata M 35-44 lata
M 45-54 lata 55-65 lat
N =1055

WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

M kobieta B mezczyzna

N =1055

WYKSZTALCENIE
1%

W wies
Il mate miasto do 20 tys mieszkancow
M srednie miasto od 20 do 99 tys. mieszkancow

Bl duze miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow
wielkie miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Oy s

B wyisze B srednie
B zasadnicze zawodowe B podstawowe
N =1055
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SKLAD GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Tylko ja [ 2%

Moi rodzice/rodzice partnera(ki)/rodzice... | I 12%

Driecko/dzieci [N 5
Partner(ka)/maz/zona | 76

0% 20%

Wiekszos¢ os6b badanych pozostawata we wspdl-
nym gospodarstwie domowym z partnerem(k3a)
(76%), potowa badanych miata dzieci (51%), 12% po-
zostawato we wspolnym gospodarstwie domowym
z rodzicami, a 12% stanowito jednoosobowe gospo-
darstwa domowe.

Sytuacja finansowa w badanej probie

Obiektywna sytuacja finansowa w badanej proébie
byta zréznicowana, przy czym mediana wynikéw mie-
Scita sie w przedziale miedzy 4001 a 5000 zt netto
na osobe w gospodarstwie domowym. 1% badanych
wskazato dochdd netto ponizej 1000 zt na osobe, zas
7% zadeklarowato dochody swojego gospodarstwa
powyzej 10 000 zt na osobe.

87% uczestnikdw badania posiadato oszczed-
nosci, co jest spojne z wynikami uzyskiwanymi
w biezgcym roku w badaniach prowadzonych na

40% 60% 80% 100%

ogolnopolskich, reprezentatywnych prébach do-
rostych Polakow. Rozwazajgc minimalny poziom
poduszki finansowej zapewniajgcy poczucie bez-
pieczenstwa, zazwyczaj przyjmuje sie dwa progi.
Pierwszy z nich umozliwia utrzymanie dotychcza-
sowego poziomu zycia przez okres przekraczajgcy
trzy miesigce i stanowi zabezpieczenie na wypadek
przejsciowego spadku dochodéw, np. z powodu
choroby. Drugi prog odpowiada poziomowi pozwa-
lajgcemu na utrzymanie sie przez ponad szes¢ mie-
siecy, co teoretycznie powinno wystarczy¢ na zmia-
ne miejsca pracy. W analizowanej probie pierwszy
poziom poduszki finansowej osiggneto 35% bada-
nych, natomiast drugi 17%.

Badani najczesciej oceniali swojg sytuacje finansowg
jako srednig ($rednia ocena byta rowniez mediang
uzyskanych wynikéw). 43% badanych ocenito swojg
sytuacje flnansowg jako co najmniej raczej dobrg, zas
15% wskazato, ze ich sytuacja jest w najlepszym przy-
padku raczej zta.

DOCHOD NETTO NA OSOBE W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

2%
5% 13%
0% 10% 20% 30% 40%
B do 1000 zt B 1001-2000 zt

B 5001-6000 zt
powyzej 10 000 zt

N=1055

B 6001-7000 zt

50%

B 2001-3000 zt
B powyzej 7 000 zt

10%

60% 70% 80% 90% 100%

B 3001-4000 zt
8001-9000 zt

B 4001-5000 zt
M 9001-10 000 zt

JAK DLUGO MOGLBYS UTRZYMAC SIE ZE SWOICH 0SZCZEDNOSCI, ZYJAC NA AKTUALNYM POZIOMIE ?

8% 12%

0% 10% 20% 30% 40%
B nie posiadam oszczednosci
B 1-3 miesigce

B trudno powiedzie¢

N =1055

50%

M nie wiecej niz 2 tygodnie
B 4-6 miesiecy

60% 70% 80% 90% 100%

B od 2 tygodni do miesigca
powyzej 6 miesiecy

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.
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SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ

P% 4% 9% 43% 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B bardzo zta W zia W raczej zta
B $rednia W raczej dobra dobra
B bardzo dobra
N =1055

ZACIAGNIETE | AKTUALNIE SPLACANE
ZOBOWIAZANIA FINANSOWE
W BADANEJ PROBIE

Struktura zobowigzan

Struktura posiadanych i sptacanych zobowigzan fi-
nansowych wskazuje, ze w badanej prébie dominuja

najbardziej powszechne formy zadtuzenia konsu-
menckiego. Ws$rdd ogétu badanych najczesciej wy-
stepujg zakupy na raty (44%), kredyty gotowkowe
(42%) oraz kredyty hipoteczne (36%). Istotny odse-
tek respondentow korzysta rowniez z zadtuzenia na
karcie kredytowej (16%) oraz rozwigzan typu BNPL
(14%). Rzadziej deklarowane sg pozyczki od rodziny
i znajomych (13%), kredyty konsolidacyjne (9%) oraz

JAKIE RODZAJE ZOBOWIAZAN MASZ ZACIAGNIETE | OBECNIE SPLACASZ ?

Zakup na raty

Kredyty gotéwkowe
(np. na zakup samochodu, sprzetu, wakacji)

Kredyty hipoteczne

Zadtuzenie na karcie kredytowe;j

Zakupy z odroczonym terminem ptatnosci (BNPL)

Pozyczki od rodziny/przyjaciot

Kredyty konsolidacyjne
(tgczace rézne wezesniejsze zobowigzania w jedno)

Pozyczka w firmie pozyczkowej/parabanku

Inne

Zastaw w lombardzie

0% 10%

43%
45%
44%
45%
39%
42%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

W Ogétem

<:> N =1055
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B Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
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pozyczki w firmach pozyczkowych (7%). Marginalne
znaczenie majg zastawy w lombardzie i inne formy
zobowigzan (po 2%).

Poréwnanie 0s6b z doswiadczeniem trudnosci
w sptacie zobowigzan oraz tych, ktore takich trudno-
$ci nie miaty, pokazuje wyrazne réznice w strukturze
zadtuzenia. Osoby doswiadczajgce problemoéw fi-
nansowych czesciej korzystajg z bardziej ryzykow-
nych lub kosztownych form finansowania. Dotyczy to
zwtaszcza pozyczek w firmach pozyczkowych (12%
vs 2%), kredytéw konsolidacyjnych (16% vs 3%), pozy-
czek od rodziny i znajomych (17% vs 9%), a takze roz-
wigzan BNPL (20% vs 9%) i zadtuzenia na kartach kre-
dytowych (20% vs 12%). W tej grupie nieco czesciej
wystepuija takze kredyty gotowkowe (45% vs 39%).

Z kolei osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie
czesciej posiadajg kredyty hipoteczne (39% vs 32%),
co moze wskazywaé na bardziej stabilng sytuacje fi-
nansowg i wiekszg zdolnos¢ kredytowa. W przypad-
ku zakupdéw ratalnych réznice miedzy grupami sa
niewielkie (45% vs 43%), co sugeruje, ze jest to po-
wszechna i wzglednie neutralna forma finansowania,
niezalezna od poziomu trudnosci finansowych.

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze formy najbardziej
skrajne, takie jak zastaw w lombardzie, pojawiajg sie
wytgcznie w grupie osob majgcych doswiadczenie
problemoéw ze sptatg zobowigzan, co potwierdza ich
zwigzek z trudniejsza sytuacja finansowa.

Wyniki wskazujg wiec, ze trudnosci w sptacie zobo-
wigzan wspotwystepujg z czestszym korzystaniem

—
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z drozszych i mniej stabilnych Zrédet finansowania,
podczas gdy brak takich trudnosci wigze sie czesciej
z bardziej ,klasycznymi” i dtugoterminowymi formami
zadtuzenia.

Poziom zobowiazan

Przecietny poziom zaciggnietychiobecnie sptacanych
zobowigzan wynosi w badanej prébie 131 225,33 zi,
przy duzym zréznicowaniu wynikéw, od 100 zt do
2 000 000 zt. W catej badanej prébie 25% oséb posia-
da zobowigzania do 6 tys. zi, kolejne 25% miesci sie
w przedziale 6-40 tys. zi, nastepne 25% w przedziale
40-200 tys. zt, a najwyzszy kwartyl obejmuje osoby
z zadtuzeniem przekraczajgcym 200 tys. zt.

Osoby doswiadczajgce trudnosci w sptacie zobowigzan
sg nieco czesciej reprezentowane w nizszych kwarty-
lach zadtuzenia, zaréwno w najnizszym (27% vs 24%),
jak i w kolejnym (27% vs 24%). Jednoczesnie rzadziej
znajdujg sie one w najwyzszym kwartylu (20% vs 27%).

Z kolei osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie
czesciej nalezg do grupy o najwyzszym poziomie za-
dtuzenia, co moze wskazywac na wiekszg zdolnos¢
kredytowa oraz bardziej stabilng sytuacje finansowg,
pozwalajgca na obstuge wysokich zobowigzan. Trud-
nosci w sptacie zobowigzan nie sg wiec wyltgcznie
zwigzane z ich wysokoscig, a w opisywanej probie
nawet czesciej dotyczyty osob z nizszymi poziomami
zadtuzenia, co moze wskazywac na znaczenie innych
czynnikow, takich jak poziom i stabilnos¢ dochodow
czy struktura posiadanych zobowigzan.

NA JAKA LACZNA KWOTE ZACIAGNALES KREDYTY | POZYCZKI, KTORE OBECNIE SPLACASZ?

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow / pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw / pozyczek

Ogétem

M do 6000 zt Il 6001-40 000 zt

N =1055

W catej badanej probie nieco ponad potowa respon-
dentéw (51%) deklaruje, ze jest w stanie doktadnie
oszacowac poziom swojego zadtuzenia, podczas gdy
49% podaje jedynie jego przyblizong wartosc.

Osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie zobo-
wigzan czesciej wskazujg na doktadng znajomosc¢
wysokosci swojego zadtuzenia niz osoby bez takich

0%

B 40 001-200 000 zt

27% 27% 26%

24% 24% 25%

25% 25% AY

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

powyzej 200 000 zt

doswiadczen (55% vs 47%). Moze to wynikac¢ z wiekszej
kontroli nad zobowigzaniami, wymuszonej przez pro-
blemy finansowe, lub z wiekszej uwagi poswiecanej ich
monitorowaniu. Z kolei w grupie osoéb, ktére nie doswiad-
czyly trudnosci w sptacie, czestsze wskazywanie warto-
$ci przyblizonych moze swiadczy¢ o mniejszym zaanga-
zowaniu w biezgce sledzenie zobowigzan, potencjalnie
wynikajgcym z bardziej stabilnej sytuacji finansowe;.

100%

O
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JAK DOKLADNIE WSKAZALES POPRZEDNIA ODPOWIEDZ?
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Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow / pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw / pozyczek

Ogétem

M doktadnie, dokfadnie takiej wysoko$ci sa moje zobowigzania

N =1055

Wyniki te sugerujg, ze trudnosci finansowe moga
wigzac sie z wiekszg Swiadomoscig szczegotéw do-
tyczacych biezgcego i przysztych zadtuzen, choé nie-
koniecznie przektada sie to na zdolnos¢ skutecznej
obstugi zobowigzan.

Wysokos$¢ miesiecznych rat zobowiagzan

Przecietna wysokosc¢ tacznej miesiecznej raty zobo-
wigzan w badanej prébie wynosita 1964 zi, przy czym
zroznicowanie byto znaczgce. Jedna czwarta bada-
nych sptacata raty nieprzekraczajgce 500 zt miesiecz-
nie, kolejne 25% do 1300 zt, nastepne 25% do 2500 zi,
natomiast najwyzszy kwartyl obejmowat osoby pta-
cgce jeszcze wyzsze kwoty. Warto réwniez zauwazyg,
ze 5% respondentow deklarowato raty przekraczajgce
5000 zt, w tym 1% co najmniej 10 000 zt miesiecznie.

Osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie zobo-
wigzan deklarowaly istotnie wyzszy przecietny po-
ziom miesiecznych rat (2145 zt) niz osoby bez takich
doswiadczen (1795 zt).

Wynik ten, zestawiony z wczesniejszymi obserwacja-
mi, wskazuje na istotny paradoks: cho¢ osoby majgce
trudnosci finansowe czesciej znajduja sie w nizszych
przedziatach tgcznego zadtuzenia, jednoczesnie po-
noszg wyzsze miesieczne obcigzenia. Moze to su-
gerowag, ze kluczowe znaczenie dla wystepowania
probleméw ze sptatg ma nie tyle catkowita kwota
zobowigzan, ile ich struktura i koszt obstugi. Wyzsze

55%
47% 53%
51% 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

45%

Hl mniej wiecej

raty moga wynika¢ z mniej korzystnych warunkow
kredytowania (np. wyzszego oprocentowania, krot-
szego okresu sptaty czy wiekszego udziatu drozszych
form finansowania), co w konsekwencji zwieksza ry-
zyko trudnosci finansowych.

W catej badanej probie odsetki oséb deklarujgcych do-
ktadng znajomos¢ wysokosci miesiecznych rat zobowia-
zan oraz 0s6b wskazujgcych jedynie wartosc przyblizong
sg bardzo zblizone (49% vs 51%). Osoby bez doswiad-
czen trudnosci w sptacie zobowigzan czesciej deklarujg
Swiadomosc¢ jedynie przyblizonej wysokosci miesiecz-
nych rat (54% vs 46%). Moze to $wiadczy¢ o mniejszej
potrzebie szczegétowego monitorowania biezgcych ob-
cigzen finansowych w tej grupie, potencjalnie wynikajacej
z bardziej stabilnej sytuacji ekonomiczne;j.

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
czesciej deklarujg doktadng znajomos¢ wysokosci
swoich miesiecznych rat (53% vs 47%), co moze byé
efektem wiekszej kontroli nad wydatkami i zobowig-
zaniami, wymuszonej przez wczesniejsze lub aktual-
ne problemy finansowe.

Zestawiajgc te wyniki z wczesniejszymi danymi
dotyczacymi znajomosci catkowitej wysokosci za-
dluzenia, mozna zauwazy¢ spojny wzorzec: osoby
doswiadczajgce trudnosci finansowych wykazujg
wiekszg precyzje w monitorowaniu swoich zobowig-
zan (zaréwno catkowitych, jak i miesiecznych rat),
mimo ze, jak pokazaly wczesniejsze analizy, nieko-
niecznie charakteryzujg sie one wyzszym poziomem

JAK DOKLADNIE WSKAZALES POPRZEDNIA ODPOWIEDZ?

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw / pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytow / pozyczek

Ogotem

M doktadnie, doktadnie takiej wysokosci sa miesieczne raty moich zobowigzan

N=1055

53% 47%
46% 54%
49% 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B mniej wiecej

100%

100%
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zadtuzenia. Moze to wskazywac, ze doswiadczenie
probleméw finansowych zwieksza biezgcg uwaznosé
i kontrole nad zobowigzaniami, nawet jesli nie prze-
ktada sie to na korzystniejsza strukture zadtuzenia.

Poziom obcigzenia budzetu domowego
ratami zobowigzan

Przecietnie badani wskazywali, ze miesieczne raty
zaciggnietych zobowigzan stanowig okoto 85% ich
dochodu dyspozycyjnego (rozumianego jako dochdéd
netto po odliczeniu niezbednych wydatkéw). Jed-
noczesnie 28% respondentéw deklarowato, ze wy-
sokos¢ rat przekracza ich dochdd dyspozycyjny, co
wskazuje na znaczng grupe osob znajdujgcych sie
w bardzo trudnej sytuacji finansowe;j.

Analiza poréwnawcza ujawnia wyrazne réznice mie-
dzy grupami. Osoby bez doswiadczen trudnosci
w sptacie zobowigzan przeznaczajg na ich obstuge
przecietnie okoto 53% dochodu dyspozycyjnego, co
sugeruje relatywnie bezpieczny poziom obcigzenia fi-
nansowego. Z kolei w grupie osob, ktére doswiadczy-
ty trudnosci w sptacie, raty zobowigzan przecietnie
przekraczajg dochdd dyspozycyjny i stanowig okoto
120% jego wysokosci.

Wyniki te pozostajg spdjne z wczesniejszymi analiza-
mi, w ktérych osoby doswiadczajgce trudnosci finan-
sowych charakteryzowaty sie wyzszym poziomem
miesiecznych rat, przy jednoczesnym braku jedno-
znacznego zwigzku z catkowitg wysokoscig zadtuze-
nia. Sugeruje to, ze kluczowym czynnikiem roznicuja-
cym sytuacje finansowg badanych nie jest sama skala
zobowigzan, lecz relacja miedzy biezgcymi obcigzenia-
mi a mozliwosciami dochodowymi. W szczegolnosci
przekroczenie dochodu dyspozycyjnego przez wyso-
kosc¢ rat moze stanowi¢ istotny mechanizm prowadza-
cy do doswiadczenia trudnosci w sptacie zobowigzan.

Liczba réwnolegle sptacanych zobowigzan

Warto przyjrze¢ sie zjawisku réwnolegtego sptaca-
nia zobowigzan réznego rodzaju wsrod polskich
kredytobiorcéw. 45% badanych zadeklarowato do-
$wiadczenie zaciggania (niemal) w tym samym mo-
mencie dwoch lub wiecej zobowigzan finansowych
(kredytow/pozyczek), przy czym wyraznie czesciej
dotyczyto to osdb, ktdre miaty doswiadczenie trudno-
$ci w sptacie zobowigzan (57%) niz oséb, ktére takich
doswiadczen nie miaty (33%).

Ze wzgledu na to, ze kredyty hipoteczne majg zazwy-
czaj dtugoterminowy charakter i sg motywowane
odmiennymi czynnikami niz inne formy zadtuzenia,
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w dalszej analizie skoncentrowano sie na zobowigza-
niach innych niz kredyt hipoteczny.

31% badanych kredytobiorcéw zadeklarowato doswiad-
czenie jednoczesnego sptacania wiecej niz jednego
kredytu lub pozyczki (z wytgczeniem kredytu hipotecz-
nego). Zjawisko to jest czestsze wsrdd osob, ktore
doswiadczyty trudnosci w sptacie zobowigzan (36%),
niz wsrdd tych, ktére takich trudnosci nie miaty (26%).
Wyniki te sugerujg, ze kumulacja réznych zobowigzan
finansowych moze by¢ jednym z czynnikéw zwigzanych
z podwyzszonym ryzykiem probleméw ze spfata.

7% badanych zadeklarowato, ze w swojej historii kre-
dytowej/pozyczkowej maja wytacznie kredyt hipo-
teczny. Natomiast przy wytgczeniu kredytu hipotecz-
nego z analiz, rozktad maksymalnej liczby rownolegle
sptacanych zobowigzan wskazuje, ze w catej probie
najczesciej spotykang sytuacjg jest posiadanie jed-
nego (30%) lub dwdch (28%) aktywnych zobowigzan
jednoczesnie. Jednoczesnie relatywnie duza grupa
badanych deklaruje bardziej ztozong sytuacje zadtu-
zeniowa. tacznie 35% respondentéw sptacato réwno-
legle co najmniej trzy zobowigzania (17% — trzy, 6%
- cztery, 6% — pie¢, 6% — wiecej niz piec).

Warto przy tym zauwazy¢, ze osoby bez doswiadczen
trudnosci w sptacie zobowigzan czesciej znajdujg sie
w grupach o nizszej liczbie rownolegle sptacanych zo-
bowigzan (relatywnie wiecej z nich deklaruje brak takich
zobowigzan — 11% vs 3% lub tylko jedno — 33% vs 26%).

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
wyraznie czesciej wskazujg na bardziej ztozong struk-
ture zadtuzenia. W tej grupie wyzsze sg odsetki oséb
sptacajgcych wiele zobowigzan jednoczesnie, szcze-
gdlnie w kategoriach pieciu (8% vs 4%) oraz wiecej niz
pieciu (9% vs 4%) zobowigzan. Réwniez udziat oséb
posiadajgcych dwa lub trzy zobowigzania jest w tej
grupie nieco wyzszy lub zblizony.

W kontekscie zaciggania wiecej niz jednego zo-
bowigzania jednego rodzaju, wyniki wskazuja, ze
w wiekszosci kategorii dominujgca sytuacja jest
posiadanie jednego aktywnego zobowigzania
danego rodzaju. Dotyczy to w szczegdlnosci kre-
dytéw hipotecznych (96% posiadajgcych kredy-
ty hipoteczne), kredytéw konsolidacyjnych (83%
posiadajgcych kredyt konsolidacyjny), kredytéw
gotéwkowych (79% posiadajgcych kredyt go-
towkowy) oraz pozyczek od rodziny i znajomych
(79% zadtuzonych u rodziny/znajomych), gdzie
zdecydowana wiekszos¢ respondentéw posia-
da wytacznie jedno takie zobowigzanie. Réwniez
w przypadku zadtuzenia na kartach kredytowych
(82% posiadaczy zobowigzan na kartach kredyto-
wych) oraz zakupdéw na raty (68% kredytobiorcéw
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ILE NAJWIECEJ KREDYTOW/ POZYCZEK INNYCH NIZ KREDYT HIPOTECZNY ROWNOLEGLE SPLACALES(AS)?
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Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow / pozyczek
Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw / pozyczek
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w ramach zakupdw na raty) przewaza posiadanie
pojedynczego zobowigzania.

Wieksze zroznicowanie widoczne jest w przypadku
bardziej elastycznych i krétkoterminowych form finan-
sowania. W obszarze BNPL jedynie 54% respondentow
korzystajgcych z BNPL posiada jedno zobowigzanie
tego typu, natomiast relatywnie czesciej deklarowane
jest posiadanie dwéch lub wiekszej liczby takich zobo-
wigzan (m.in. 24% — dwa, 9% - trzy, a pojedyncze oso-
by nawet siedem lub osiem). Podobna, cho¢ mniej na-
silona tendencja, widoczna jest w przypadku pozyczek
w firmach pozyczkowych oraz zastawu w lombardzie,
gdzie czesciej niz w innych kategoriach pojawiajg sie
wielokrotne zobowigzania tego samego typu.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze charakter produktu fi-
nansowego roznicuje stopien kumulacji zobowigzan.

3%
26% 30%

1% 33% 26%
7% 30% 28% 6% 6% 6%
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Produkty dtugoterminowe i o bardziej sformalizowa-
nym charakterze (np. kredyty hipoteczne) sg zazwy-
czaj pojedyncze, natomiast instrumenty krétkotermi-
nowe i tatwo dostepne (takie jak BNPL czy pozyczki
pozabankowe) czesciej wystepujg w wiekszej liczbie
rownolegle. Moze to sugerowac wiekszg podatnosc
tych form finansowania na kumulacje zadtuzenia.

Osoby posiadajgce doswiadczenie trudnosci w spta-
cie zobowigzan czesciej deklarujg posiadanie row-
nolegle dwdch i wiecej kredytéw gotéwkowych, niz
osoby, ktore nie doswiadczyty trudnosci w sptacie rat
(26% vs 16% posiadaczy tego typu zobowigzan), po-
dobnie w przypadku zobowigzan u rodziny lub przyja-
ciot (24% vs 18%) oraz pozyczek w parabankach (33%
vs 25%). Tylko jedna osoba, ktéra nie doswiadczata
trudnosci w sptacie zobowigzan, korzystata z ustug
lombardu i to jednorazowo, zas w przypadku osob,

ILE KREDYTOW / POZYCZEK POSZCZEGOLNYCH TYPOW SPLACASZ OBECNIE ROWNOLEGLE?

Zadtuzenie na karcie kredytowe;j

Zastaw w lombardzie

Pozyczka w firmie pozyczkowej/parabanku
Pozyczki od rodziny/przyjaciot

Kredyty konsolidacyjne
(taczace rézne wezesniejsze zobowigzania w jedno)

Zakupy z odroczonym terminem ptatnosci
(BNPL)

Kredyty hipoteczne

Zakupy na raty

Kredyty gotéwkowe
(np. na zakup samochodu, sprzetu, wakaciji)
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ktére miaty doswiadczenie trudnosci w sptacie zo-
bowigzan, korzystanie z lombardu dotyczyto 4% ba-
danych, przy czym 32% w tej grupie korzystato z tych
ustug wiecej niz raz.

CELE ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN
FINANSOWYCH

Zaciaganie zobowigzan dla siebie

Najczesciej wskazywanym celem zaciggania kredy-

tow gotodwkowych, pozyczek oraz korzystania z BNPL
jest finansowanie doébr trwatego uzytku - sprzetu

AGD/RTV oraz mebli (43%). Kolejne istotne kategorie
to zakup samochodu (36%) oraz remont mieszkania
lub domu (33%). W dalszej kolejnosci respondenci
wskazujg zakup nieruchomosci (24%) oraz sprzetu
elektronicznego, w tym komputerow (22%).

Znaczgca czes¢ zobowigzan ma rowniez charakter
finansowania potrzeb o bardziej biezgcym lub kon-
sumpcyjnym charakterze, takich jak sptata wczesniej-
szych kredytéw i pozyczek (15%), wyjazdy wakacyjne
(13%) czy biezace wydatki na zycie i optaty (11%).
Rzadziej wskazywane sg wydatki na ubrania i dodatki
(7%), edukacje (6%) oraz hobby (6%). Najrzadziej de-
klarowanym celem sg gry losowe i zaktady (2%).

NA CO ZACIAGNALES KREDYTY GOTOWKOWE, POZYCZKI
(ZINSTYTUCJI 1 OD ZNAJOMYCH / RODZINY) LUB ZAKUPY W RAMACH BNPL?
3%

%

%

o |

Gry losowe/ loterie/ zaktady

Leki / leczenie / rehabilitacja
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600
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Poréwnanie grup réznigcych sie doswiadczeniem
trudnosci w sptacie zobowigzan finansowych pokazu-
je wyrazne réznice w strukturze celéw finansowania.
Osoby bez takich doswiadczen czesciej przeznaczaja
srodki na dobra inwestycyjne i dobra trwate, takie jak
samochdd (40% vs 33%) oraz w nieco wiekszym stop-
niu na wydatki zwigzane z hobby i pasjg (7% vs 5%).
Jednoczesnie rzadziej deklarujg wykorzystanie kredy-
tow i pozyczek na cele zwigzane z presja finansowg,
takie jak sptata wczesniejszych zobowigzan (9% vs
21%) czy biezace wydatki na zycie (6% vs 16%).

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w spta-
cie zobowigzan czesciej wskazujg na cele zwigzane
z presjg finansowg i potrzebg utrzymania ptynnosci.
W tej grupie wyraznie czesciej deklarowana jest sptfata
wczesniejszych kredytow i pozyczek (21% vs 9%) oraz
finansowanie biezgcych wydatkéw zyciowych (16%
vs 6%). Czesciej pojawiajg sie takze cele zwigzane
z remontem mieszkania (38% vs 29%) oraz zakupem
nieruchomosci (29% vs 18%), co moze wskazywac na
wieksze obcigzenie finansowe wynikajgce z kosztow
mieszkaniowych.

Wyniki te sugerujg, ze w grupie osob doswiadczaja-
cych trudnosci finansowych zobowigzania czesciej
petnig funkcje ,ratunkowg” lub konsolidacyjng, stuzac
biezgcemu utrzymaniu ptynnosci finansowej. Nato-
miast w grupie os6b bez takich doswiadczen kredyty
i pozyczki czesciej majg charakter inwestycyjny lub
konsumpcyjny i sg zwigzane z planowanymi wydat-
kami o wyzszej wartosci.

Zaciaganie zobowigzan dla innych

16% badanych kredytobiorcéw zaciggneto zobowiga-
zanie finansowe dla kogos innego, przy czym doty-
czyto to czesciej oséb, ktére nie miaty doswiadczen
z trudnosciami w sptacie zobowigzan (90% vs 78%),
co prawdopodobnie taczy sie z lepszg sytuacja finan-
sowg 0s0b, ktdére sg proszone o zaciggniecie kredytu
dla kogos innego.

Najczesciej wskazywanym celem zaciggania zo-
bowigzan dla kogos innego byty wydatki zwigzane
z szeroko rozumianymi potrzebami mieszkaniowy-
mi (20 wskazan). Obejmowaty one zaréwno zakup
mieszkania lub domu, budowe nieruchomosci, remont
i wykonczenie, jak rowniez wyposazenie mieszkania,
w tym zakup mebli oraz sprzetu AGD. Wskazania te
obejmowaty zaréwno cele inwestycyjne, jak i podsta-
wowe potrzeby zwigzane z organizacjg i utrzymaniem
miejsca zamieszkania.

Drugag najliczniej reprezentowang kategorig byty
wydatki zwigzane z zakupem i finansowaniem

samochodu (13 wskazan), obejmujgce zaréwno za-
kup pojazdu, jak i jego sptate lub finansowanie.

Istotng grupe stanowity zobowigzania zaciggane
w celu sptaty wczesniejszych ditugdéw lub konsolidacii
zobowigzan (11 wskazan). Respondenci wskazywali
tu zaréwno ogolng sptate zadtuzenia, jak i regulowa-
nie konkretnych zobowigzan, w tym kredytéw czy za-
legtosci.

Kolejng kategorig byty wydatki zwigzane z bieza-
cym funkcjonowaniem i trudng sytuacjg zyciowa
(18 wskazan), obejmujace m.in. codzienne potrzeby,
pilne wydatki, pomoc w trudnej sytuacji finansowej
oraz biezgce koszty utrzymania.

Zobowigzania przeznaczane na elektronike i sprzet
(9 wskazan) obejmowaty m.in. zakup telefonéw, kom-
puterow, sprzetu RTV oraz innych urzadzen elektro-
nicznych.

W mniejszym stopniu zobowigzania byty przeznacza-
ne na cele inwestycyjne i biznesowe (5 wskazan), ta-
kie jak inwestycje finansowe, prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej czy rozkrecenie biznesu.

Rzadziej wskazywanymi celami byty wydatki zdrowot-
ne (5 wskazan), obejmujgce leczenie, rehabilitacje
oraz operacje, a takze finansowanie potrzeb zdrowot-
nych cztonkéw rodziny.

Zobowigzania byty rowniez przeznaczane na edukacje
(3 wskazania) oraz wakacje i wyjazdy (4 wskazania).

Zaciaganie kilku zobowigzan na raz

Wsrdd osob, ktére zaciggnety jednoczesnie wiecej
niz jedno zobowigzanie finansowe, 65% doswiad-
czyto tej sytuacji w kontekscie zakupu mieszkania.
Przygladajac sie blizej motywacji zwigzanej z zaku-
pem mieszkania, warto zauwazy¢, ze w catej badanej
probie najczesciej wskazywanym powodem tgczenia
kilku zrodet finansowania byt zakup nieruchomosci
potgczony z jej wykonczeniem lub remontem (34%).
Nieco rzadziej respondenci deklarowali koniecznosc¢
taczenia réznych form finansowania, poniewaz sama
kwota kredytu hipotecznego byta niewystarczajgca
(23%), oraz zacigganie dodatkowych zobowigzan
w celu zwiekszenia wktadu wtasnego i uzyskania kre-
dytu na lepszych warunkach (22%).

Analiza w podziale na grupy ujawnia istotne rézni-
ce w strukturze motywacji. Osoby bez doswiadczen
trudnosci w sptacie zobowigzan najczesciej wska-
zujg na zakup mieszkania potgczony z jego wykon-
czeniem lub remontem (41%), co sugeruje bardziej
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inwestycyjny i planowy charakter wydatkow oraz
prawdopodobnie lepszg sytuacje finansowg pozwala-
jaca na samodzielne sfinansowanie wktadu wtasne-
go. W tej grupie znacznie rzadziej pojawia sie koniecz-
nos$¢ uzupetniania finansowania — zaréwno w postaci
tgczenia kilku Zrodet (13%), jak i zwiekszania wktadu
wtasnego poprzez dodatkowe zobowigzania (9%).

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w spta-
cie zobowigzan czesciej deklarujg motywy zwigzane
z ograniczeniami finansowymi i koniecznoscig do-
mykania budzetu transakcji. W tej grupie najczesciej
wskazywane jest zacigganie dodatkowych zobowig-
zan w celu zwiekszenia wktadu wtasnego i uzyskania
lepszych warunkéw kredytu hipotecznego (30%) oraz

taczenie kilku Zrédet finansowania, poniewaz sama
kwota kredytu hipotecznego byta niewystarczajgca
(29%). Jednoczesnie relatywnie rzadziej niz w grupie
bez trudnosci wskazywany jest cel zwigzany z wykon-
czeniem lub remontem mieszkania (30% vs 41%).

Wyniki te sugerujg, ze osoby, ktére doswiadczyty
trudnosci w sptacie zobowigzan, czesciej zaciagaja
wiecej niz jedno zobowigzanie w celu zakupu miesz-
kania, poniewaz bez takiego taczenia zrédet finanso-
wania realizacja tej transakcji mogtaby nie by¢ moz-
liwa. Z kolei osoby, ktére nie doswiadczyty trudnosci
w sptacie, czesciej decydujg sie na dodatkowe zobo-
wigzania w celu podniesienia standardu mieszkania
lub jego lepszego wyposazenia.

W JAKIM CELU ZACIAGALES W (NIEMAL) JEDNYM MOMENCIE KILKA ZOBOWIAZAN?

27%
Inny 49%
35%

Kupno mieszkania i jego wykonczenie/remont

Kupno mieszkania — obok kredytu hipotecznego
zaciggatem(am) inne zobowigzanie, by podnies¢ swoj wktad
wiasny i dostac kredyt hipoteczny na lepszych warunkach

Kupno mieszkania - tgczytem(am) kilka zrédet finansowania,
by dokona¢ tego zakupu, bo kwota, ktérg mogtem(am)
pozyczy¢ w ramach kredytu hipotecznego, by nie wystarczyta
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MOTYWACJA DO ZACIAGANIA
ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH

Powody zaciaggania kredytéw hipotecznych

Gtowng motywacjg do zaciggniecia kredytu hipo-
tecznego byta potrzeba zaspokojenia podstawo-
wej potrzeby mieszkaniowej. Az 65% respondentéw
wskazato, ze nie posiadato wtasnej nieruchomosci
i dlatego zdecydowato sie na jej zakup. Wyraznie rza-
dziej pojawialy sie motywacje zwigzane z poprawag
warunkdw mieszkaniowych, takie jak zbyt mata po-
wierzchnia dotychczasowego lokum (16%) czy che¢
zwiekszenia komfortu zycia (14%). Jeszcze mniejsze
znaczenie miaty czynniki emocjonalne i spoteczne,
takie jak impulsywna decyzja (10%), presja otoczenia
czy poréwnania spoteczne (2-5%).

Poréwnanie grup pokazuje jednak istotne réznice
w strukturze motywacji. Osoby bez doswiadczen

trudnosci w sptacie zobowigzan zdecydowanie cze-
Sciej wskazujg na podstawowg potrzebe posiadania
wtasnej nieruchomosci (74% vs 54%). Relatywnie
czesciej pojawia sie u nich rowniez element decyzji
bardziej spontanicznej (,po prostu poczutem, ze mu-
sze kupi¢” - 13% vs 5%), co moze sugerowac wieksze
poczucie bezpieczenstwa finansowego umozliwiaja-
ce podejmowanie mniej restrykcyjnie kalkulowanych
decyzji.

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w spta-
cie zobowigzan czesciej deklarujg motywacje
zZwigzane z poprawg warunkéw mieszkaniowych -
zaréwno w kontekscie zbyt matego metrazu (25%
vs 9%), jak i checi zwiekszenia komfortu zycia
(20% vs 9%). W tej grupie wyrazniej zaznaczajg sie
réowniez czynniki spoteczne i zewnetrzne, takie jak
wptyw znajomych i rodziny (7% vs 2%), poréwna-
nia do innych (9% vs 2%) czy sugestia sprzedawcy
(5% vs 0%).
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Wyniki te sugerujg, ze w grupie osob bez doswiad-
czen trudnosci kredyt hipoteczny czesciej jest od-
powiedzig na podstawowg potrzebe mieszkaniows,
natomiast w grupie z trudnosciami czesciej wigze sie
Z probg poprawy warunkow zycia oraz wiekszg podat-
noscig na czynniki zewnetrzne i spoteczne.

Powody zaciggania kredytéw gotowkowych

W catej badanej prébie najczestsza motywacjg do
zaciaggniecia kredytu gotéwkowego byta koniecznos¢
- niemal co druga osoba (49%) wskazata, ze musia-
ta wymienic¢ cos, co ulegto awarii. Kolejnym istotnym
powodem byta potrzeba zakupu czegos nowego
w zwigzku z pojawieniem sie waznej potrzeby (28%).
Rzadziej kredyty byty zaciggane z powoddw mniej pil-
nych, takich jak che¢ wymiany produktu na nowszy
model mimo sprawnosci starego (20%) czy zakup
rzeczy niebedacych niezbednymi (11%). Czynniki im-
pulsywne, spoteczne oraz wptyw otoczenia (np. na-
mowy sprzedawcéw czy doradcow) miaty marginalne
znaczenie (na poziomie kilku procent).

Osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
zobowigzan czesciej wskazuja na motywacje

o charakterze koniecznosciowym, zarédwno wymia-
ne zepsutego sprzetu (54% vs 44%), jak i pojawienie
sie nowej, waznej potrzeby (29% vs 27%). Jednocze-
$nie czesciej deklarujg zakupy o charakterze mniej
niezbednym (14% vs 8%) oraz wiekszg podatno$¢ na
wptyw otoczenia, w tym znajomych (7% vs 1%) i pra-
cownikéw instytucji finansowych lub sprzedawcéw
(4-6% vs 0-2%).

Z kolei osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie
relatywnie czesciej wskazujg na bardziej planowe
i ,modernizacyjne” powody zaciggania zobowig-
zan, takie jak che¢ wymiany produktu na nowszy
model (23% vs 18%). Rzadziej natomiast siegajg po
kredyt w odpowiedzi na presje finansowg lub spo-
teczna.

Wyniki te sugerujg, ze w grupie oséb doswiadcza-
jacych trudnosci finansowych kredyt konsumenc-
ki czesciej petni funkcje narzedzia radzenia sobie
z biezacymi brakami i nagtymi potrzebami, ale
jednoczesnie wigze sie z wiekszg podatnoscig na
impulsy i wptyw otoczenia. W grupie bez takich do-
Swiadczen decyzje kredytowe czesciej majg cha-
rakter planowy i sg zwigzane z poprawg jakosci
posiadanych dobr.
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Powody zaciaggania kolejnych zobowigzan,
gdy poprzednie nie sa jeszcze sptacone

Najczestszg motywacjg do zaciggniecia kolejnego
zobowigzania przed sptatg poprzedniego byta ko-
niecznos$¢ wymiany zepsutego produktu (44% posia-
daczy rownolegtych zobowigzan). Kolejnym istotnym
powodem byta pojawiajgca sie nowa, wazna potrzeba
(31%). W dalszej kolejnosci wskazywano che¢ wymia-
ny produktu na nowszy model (16%) oraz zakup rze-
czy, ktére nie byty niezbedne (13%). Znacznie rzadziej
kolejne zobowigzania byty zaciggane w celu sptaty
wczesniejszych dtugow (7%) lub pod wptywem impul-
su czy otoczenia (po kilka procent).

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie zobo-
wigzan czesciej wskazujg jako motywacje do za-
ciggania kolejnego zobowigzania koniecznos¢ wy-
miany zepsutego produktu (52% vs 38%), co moze
Swiadczy¢ o bardziej reaktywnym, ale jednoczesnie

sptacie kredytéw/pozyczek

uzasadnionym charakterze decyzji kredytowych. Re-
latywnie czesciej pojawia sie u nich takze impulsowa
motywacja (,po prostu poczutem, ze musze kupi¢” -
11% vs 4%).

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
zobowigzan czesciej deklarujg motywacje zwigzane
z nowymi potrzebami (37% vs 23%) oraz moderniza-
cjg posiadanych débr (20% vs 11%), ale takze czesciej
wskazujg na zakupy o charakterze niekoniecznym
(15% vs 11%). W tej grupie wyrazniej zaznacza sie
rowniez rola czynnikéw spotecznych i zewnetrznych.
Wiekszy jest odsetek oséb podejmujacych decyzje
pod wptywem innych (9% vs 2%) oraz pracownikéw in-
stytucji finansowych czy sprzedawcéw (4-6% vs 0-4%).
Czesciej pojawia sie takze zacigganie nowego zobo-
wigzania w celu sptaty wczesniejszego (9% vs 4%).

Wyniki te sugerujg, ze w grupie osob doswiadczaja-
cych trudnosci finansowych zacigganie kolejnych

NO
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zobowigzan czesciej ma charakter zarbwno ,reakc;ji
na potrzeby”, jak i elementu spirali zadtuzenia (refi-
nansowania wczesniejszych zobowigzan), przy jed-
noczesnej wiekszej podatnosci na wptywy zewnetrz-
ne. W grupie bez takich doswiadczen decyzje czesciej
wynikajg z konkretnych, uzasadnionych sytuacji, ta-
kich jak koniecznos¢ wymiany uszkodzonych débr.

SPOSOB SZACOWANIA WYSQKOSCI
ZACIAGANYCH ZOBOWIAZAN
FINANSOWYCH

Szacowanie wysokosci
kredytu hipotecznego

Sposoéb okreslania wysokosci kredytu hipoteczne-
go najczesciej ma charakter ,celowy”, 22% respon-
dentéw wskazato, ze najpierw wybrato konkretna
nieruchomos¢, a nastepnie dobrato wysokosc¢

spfacie kredytow/pozyczek

kredytu do jej ceny. Jednoczesnie istotna czes¢ ba-
danych deklaruje bardziej planowe podejscie: 18%
sprawdzito swojg zdolnos¢ kredytowg przed roz-
poczeciem poszukiwan, a 17% okreslito wczesniej
bezpieczny poziom zadtuzenia, kt6ry byli w stanie
komfortowo sptacaé¢. Relatywnie mniejsza grupa
respondentéw przyznaje, ze modyfikowata pierwot-
ne zatozenia pod wptywem doradcéw finansowych
lub sprzedawcédw nieruchomosci (tacznie kilka-kil-
kanascie procent). Warto réwniez zaznaczy¢, ze
34% badanych deklaruje brak doswiadczenia z kre-
dytem hipotecznym.

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie zobo-
wigzan czesciej wskazujg na podejscie oparte na
wyborze konkretnej nieruchomosci i dopasowaniu
do niej kredytu (23% vs 21%) oraz rzadziej deklarujg
wczesniejsze analizy swojej zdolnosci kredytowej
(14% vs 21%) czy poziomu bezpiecznego zadtuzenia
(13% vs 20%). Jednoczesnie w tej grupie wyraznie



<:> Prezentacja badania

—

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY
W JAKI SPOSOB OKRESLILES WYSOKOSC OSTATNIO ZACIAGANEGO KREDYTU HIPOTECZNEGO?
38%
Koniecznosé — musiatem wymieni¢ cos, co sie zepsuto 52%
44%
Miatem swojg okreslong kwote, ktérg obnizytem w oparciu .020/?’
o argumenty sprzedawcy nieruchomosci | 19
4%
Poradzitem sie znajomych/rodziny 4%
4%
Miatem swojg okreslong kwote, ktérg podniostem w oparciu 29 6%
o argumenty sprzedawcy nieruchomosci 4%
Miatem swojg okreslong kwote, ktorg obnizytem w oparciu 10%
2%
o argumenty doradcy w banku lub... 6%
. 6%
Zadna z powyzszych odpowiedzi l 7%
6%
Miatem swoja okreslong kwote, ktérg podniostem w oparciu 13%
4%
o argumenty doradcy w banku lub... 9%
Przed szukaniem mieszkania/ domu okreslitem jakiej - 20%
wielkosci kredyt bytem w stanie zaciggna¢ by... 1°7%
Przed szukaniem mieszkania/domu sprawdzitem swojg 4% 21%
zdolno$¢ kredytowa w banku lub posrednika... 18%
Znalaztem nieruchomosé, ktérg chciatem mieé i po prostu 21%
. ; - 23%
dobratem tyle kredytu zeby jag kupi¢ 209
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
M Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

W Ogdtem
N = 1055 (696 z odpowiedzig inng niz ,nie dotyczy”)

rzadziej wystepuje modyfikowanie kwoty kredytu pod
wptywem doradcow lub sprzedawcow.

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w spta-
cie zobowigzan czesciej deklarujg podejscie bardziej
analityczne na etapie planowania (sprawdzanie zdol-
nosci kredytowej — 21%, okreslanie bezpiecznego po-
ziomu kredytu — 20%), ale jednoczesnie sg bardziej
podatne na wptyw zewnetrzny przy ostatecznym usta-
laniu jego wysokosci. W tej grupie wyzsze sg odsetki
osob, ktore zwiekszaty (13% vs 4%) lub zmniejszaty
(10% vs 2%) kwote kredytu pod wptywem doradcow,
a takze czesciej ulegaty argumentom sprzedawcow
nieruchomosci.

Wyniki te sugerujg, ze cho¢ osoby doswiadczajgce
trudnosci finansowych czesciej podejmujg wstepne
proby racjonalnego oszacowania swoich mozliwo-
Sci kredytowych, to w praktyce ich decyzje czesciej

podlegajg modyfikacjom pod wptywem otoczenia.
Moze to wskazywac na mniejszg stabilnos¢ przyje-
tych zatozen finansowych oraz wiekszg podatnos¢ na
czynniki zewnetrzne w procesie podejmowania decy-
zji kredytowych.

Szacowanie wysokosci
kredytu gotowkowego

Najczestszym sposobem okreslania wysokosci kre-
dytu gotéwkowego jest podejscie celowe. 32% re-
spondentéw deklaruje, ze najpierw zidentyfikowato
konkretny wydatek (np. zakup produktu lub koszt
remontu), a nastepnie dobrato kwote kredytu do jego
realizacji. Rzadziej badani przyjmowali podejscie bar-
dziej planowe: 18% okreslito wczesniej bezpieczny po-
ziom zobowigzania mozliwy do sptaty, a 13% spraw-
dzito swojg zdolnos¢ kredytowag przed podjeciem
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decyzji. Jednoczesnie zauwazalny jest udziat osob
modyfikujacych kwote kredytu pod wptywem dorad-
cow lub sprzedawcow (tgcznie kilkanascie procent).
15% badanych deklaruje brak doswiadczenia z kredy-
tem gotéwkowym.

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie cze-
$ciej nie korzystaty z kredytu gotéwkowego (21% vs
9%), a jesli juz go zaciggaty, nieco czesciej opieraty
decyzje na konkretnym celu (33% vs 32%) i rzadziej
deklarowatly wczesniejsze sprawdzanie zdolnosci
kredytowej (8% vs 18%) czy okreslanie bezpiecznego
poziomu zadtuzenia (16% vs 21%). W tej grupie wy-
raznie rzadziej wystepuje takze modyfikowanie kwoty
kredytu pod wptywem doradcéw lub sprzedawcow.

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
zobowigzan czesciej deklarujg podejscie analitycz-
ne na etapie planowania (sprawdzanie zdolnosci

sptacie kredytow/pozyczek

kredytowej — 18%, okreslanie bezpiecznego poziomu
kredytu — 21%), ale jednoczesnie czesciej zmieniajag
pierwotne zatozenia pod wptywem otoczenia, za-
rowno podnoszac (16% vs 6%), jak i obnizajac (10%
vs 3%) kwote kredytu w oparciu o rekomendacije do-
radcoéw. Podobny, cho¢ stabszy efekt widoczny jest
w przypadku wptywu sprzedawcow.

Wyniki te wskazujg, ze (podobnie jak w przypadku
kredytow hipotecznych) osoby doswiadczajgce trud-
nosci finansowych czesciej podejmujg préby racjo-
nalnego zaplanowania poziomu zadtuzenia, jednak
w praktyce ich decyzje sg bardziej podatne na wptyw
zewnetrzny i modyfikacje na pézniejszym etapie. Jed-
noczesnie w obu grupach dominuje podejscie ,od wy-
datku do kredytu”, co moze oznaczac¢, ze decyzje
finansowe sg czesciej podporzagdkowane biezgcym
potrzebom niz dtugoterminowej ocenie mozliwosci
finansowych.
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GOTOWOSC DO AKCEPTACJI
OGRANICZEN W ZYCIU W ZWIAZKU
ZE SPLATA ZOBOWIAZAN

Akceptacja ograniczen przy sptacie
kredytu hipotecznego na zakup
mieszkania potrzebnego, by zy¢ na
akceptowalnym poziomie

W catej badanej probie widoczna jest wysoka go-
towos¢ do akceptowania ograniczen w stylu zycia
w zwigzku z decyzjg o zakupie mieszkania lub domu.
Najczesciej deklarowane sg wyrzeczenia dotyczace
wydatkow uznaniowych — 55% badanych jest skton-
nych ograniczy¢ wydatki na przyjemnosci (np. wyj-
$cia do restauracji, kina czy ustugi kosmetyczne),
a 53% zrezygnowac¢ z wyjazdéw wakacyjnych.
Znaczna czesc¢ respondentdw wskazuje réwniez na
ograniczenie wydatkéw na odziez (45%). W dalszej
kolejnosci pojawiajg sie ograniczenia dotyczgce zy-
cia spotecznego (30%) oraz wydatkéw na kosmetyki

ANALITYCZNO
BADAWCZY

i $rodki codziennego uzytku (26%). Jednoczesnie
zdecydowanie rzadziej badani deklarujg gotowos¢
do ograniczania wydatkéw podstawowych — takich
jak zywnos¢ (9%) czy zdrowie (4%), co pokazuje wy-
razne granice akceptowalnych kompromiséw.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa finansowego istot-
ne jest, ze 22% respondentéw deklaruje gotowos¢ do
rezygnacji z poduszki finansowej, a taki sam odsetek
— do ograniczenia wydatkéw na edukacje i rozwdj, co
moze mie¢ negatywne konsekwencije w dtuzszej per-
spektywie.

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie zobo-
wigzan czesciej deklarujg gotowos¢ do ogranicza-
nia wydatkéw w wiekszosci kategorii, szczegdlnie
w obszarze wydatkow uznaniowych — przyjemnosci
(63% vs 47%), ubran (54% vs 35%), kosmetykow (30%
vs 21%) czy wakacji (57% vs 49%). Moze to wskazy-
wac na wiekszg elastycznosc¢ ich budzetow i wiekszy
zakres mozliwych dostosowan.

JAKIE OGRANICZENIA W WYDATKACH LUB STYLU ZYCIA BYLBYS GOTOW ZAAKCEPTOWAC PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI
0 ZACIAGNIECIU KREDYTU LUB POZYCZKI NA ZAKUP MIESZKANIA/DOMU POZWALAJACEGO CI 2YC
NA AKCEPTOWALNYM PRZEZ CIEBIE POZIOMIE...?

Ograniczenie wydatkéw na leki/leczenie

Ograniczanie wydatkéw na zywnos$é

Ograniczenie wydatkéw na edukacje, szkolenia, samorozwoj

Rezygnacja z posiadania poduszki finansowe;j
(zabezpieczenia finansowego)

Ograniczenie wydatkéw na kosmetyki, chemie

Ograniczenie wydatkéw zwigzanych ze spotkaniami
z przyjaciotmi/rodzing

Ograniczenie wydatkéw na zakup ubran, butéw, dodatkéw

Rezygnacja z wyjazdu na wakacje

Ograniczenie wydatkdw na przyjemnosci (wyjscia do kina,
na koncert, do fryzjera/kosmetyczki, restauracji etc.)

0%

4%
4%
4%

7%
10%
9%

63%
55%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

W Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

W Ogoétem
N =1055



O

O
O
&0

ROZDZIAL |

PROGRAM

—

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
zobowigzan rzadziej deklarujg mozliwos¢ dalszego
ograniczania biezgcej konsumpcji, co prawdopodob-
nie wynika z juz istniejgcych ograniczen finansowych.
Jednoczesnie czesciej sg sktonne do podejmowania
decyzji potencjalnie ryzykownych z perspektywy dtu-
goterminowej stabilnosci, takich jak rezygnacja z po-
duszki finansowej (28% vs 17%) czy ograniczenie wy-
datkéw na edukacje (28% vs 17%).

Akceptacja ograniczen przy sptacie
kredytu hipotecznego na zakup wiekszego,
bardziej komfortowego mieszkania

Polacy majg duzg gotowos¢ do akceptowania ograni-
czen w stylu zycia w celu poprawy warunkéw miesz-
kaniowych, cho¢ (podobnie jak w przypadku zakupu
pierwszej nieruchomosci) dominujg wyrzeczenia doty-
czgce wydatkéw uznaniowych. Najczesciej wskazywa-
ne sg ograniczenia wydatkdéw na przyjemnosci (57%)
oraz rezygnacja z wakacji (54%), a takze redukcja

ANALITYCZNO
BADAWCZY

wydatkow na odziez (41%). W dalszej kolejnosci poja-
wiajg sie ograniczenia zwigzane z zyciem spotecznym
(31%) oraz wydatkami na kosmetyki i $rodki codzien-
nego uzytku (25%). Jednoczesnie wyraznie rzadziej
badani deklarujg gotowos¢ do ograniczania wydatkow
podstawowych, takich jak zywnos$é¢ (7%) czy zdrowie
(2%), co potwierdza istnienie granic akceptowalnych
wyrzeczen.

Z perspektywy dtugoterminowej stabilnosci finanso-
wej istotne jest, ze co piagty respondent bytby gotéw
zrezygnowa¢ z poduszki finansowej (20%), a 22%
ograniczy¢ wydatki na edukacje i rozwd;j.

Poréwnanie grup pokazuje podobny wzorzec roz-
nic jak wczesniej. Osoby bez doswiadczen trudnosci
w sptacie zobowigzan czesciej deklarujg gotowosc¢
do ograniczania wydatkéw uznaniowych, szczegdlnie
w obszarze przyjemnosci (62% vs 51%), ubran (48% vs
34%) oraz wakacji (57% vs 51%). Wskazuje to na wigk-
szg elastycznosc¢ ich budzetéw i wiekszy zakres mozli-
wych dostosowan.

JAKIE OGRANICZENIA W WYDATKACH LUB STYLU ZYCIA BYLBYS GOTOW ZAAKCEPTOWAC PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI
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Ograniczenie wydatkéw na leki/leczenie
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z przyjaciotmi/rodzing

Ograniczenie wydatkéw na zakup ubran, butéw, dodatkéw

Rezygnacja z wyjazdu na wakacje

Ograniczenie wydatkdw na przyjemnosci (wyjscia do kina,
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Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w spta-
cie zobowigzan rzadziej deklarujg gotowosc¢ do
dalszego ograniczania wydatkéw konsumpcyjnych,
co moze wynika¢ z juz istniejgcych ograniczen fi-
nansowych. Jednoczesnie czesciej wskazujg na
gotowos¢ do podejmowania bardziej ryzykownych
decyzji z perspektywy przysztej stabilnosci, takich
jak rezygnacja z poduszki finansowej (25% vs 16%)
oraz ograniczenie wydatkéow na edukacje (25%
vs 19%).

Wyniki te sugerujg, ze w przypadku decyzji o po-
prawie standardu zycia (a nie zaspokojeniu pod-
stawowej potrzeby mieszkaniowej) mechanizmy
sg bardzo podobne, osoby w trudniejszej sytuacji
finansowej majg mniejszg przestrzen do ogranicza-
nia biezgcych wydatkéw, a jednoczesnie czesciej
sg sktonne do kompromiséw, ktére mogg ostabia¢
ich dtugoterminowe bezpieczenstwo finansowe.

ﬁ/i; ANALITYCZNO
BADAWCZY

Akceptacja ograniczen
przy sptacie kredytu gotowkowego
na zakup samochodu

W przypadku decyzji o zaciggnieciu kredytu lub po-
zyczki na zakup samochodu, w catej badanej prébie
obserwujemy podobny wzorzec, jak w odniesieniu do
celéw mieszkaniowych finansowanych kredytem, do-
minujg deklaracje gotowosci do ograniczen w obsza-
rze wydatkéw uznaniowych. Najczesciej wskazywane
sg ograniczenia wydatkow na przyjemnosci (44%) oraz
rezygnacja z wakacji (41%). W dalszej kolejnosci poja-
wiajg sie ograniczenia dotyczace odziezy i dodatkéw
(31%) oraz zycia spotecznego (26%). Rzadziej badani
deklarujg gotowos¢ do ograniczania wydatkéw pod-
stawowych, takich jak zywnos$¢ (7%) czy zdrowie (2%).

Jednoczesnie zauwazalne jest, ze czes¢ re-
spondentow w ogole nie planuje korzystania

JAKIE OGRANICZENIA W WYDATKACH LUB STYLU ZYCIA BYLBYS GOTOW ZAAKCEPTOWAC PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI
0 ZACIAGNIECIU KREDYTU LUB POZYCZKI NA ZAKUP SAMOCHODU?
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z samochodu (12%), co moze wskazywacé na istot-
ne réznice w stylu zycia i strukturze potrzeb w ba-
danej probie.

Poréwnanie grup pokazuje spojny, ale zréznicowa-
ny wzorzec odpowiedzi. Osoby bez doswiadczen
trudnosci w sptacie zobowigzan czesciej deklaru-
ja gotowos¢ do ograniczen w wiekszosci kategorii
wydatkéw uznaniowych — szczegdlnie w obszarze
przyjemnosci (47% vs 42%) oraz ubran (34% vs
28%). Jednoczesnie rzadziej ograniczajg wydat-
ki zwigzane ze spotkaniami towarzyskimi (21%
vs 31%), co moze sugerowac inne priorytety w za-
kresie stylu zycia.

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
zobowigzan rzadziej deklarujg gotowos¢ do ogra-
niczania wydatkow konsumpcyjnych, ale czesciej
wskazujg na ograniczenia o charakterze bardziej
dtugoterminowym i strukturalnym - takie jak ogra-
niczenie wydatkéw na edukacje i rozwoj (25% vs
13%) oraz rezygnacja z poduszki finansowej (20% vs
10%). W tej grupie wyzszy jest réwniez odsetek osob
gotowych ogranicza¢ wydatki na spotkania spotecz-
ne (31% vs 21%).

Wyniki te sugeruja, ze przy finansowaniu zakupu sa-
mochodu osoby w trudniejszej sytuacji finansowej
w mniejszym stopniu widzg przestrzen do redukc;ji
biezacej konsumpciji, a czesciej wskazujg na kompro-
misy potencjalnie obnizajgce ich przysztg stabilnosc¢
finansowa.

Akceptacja ograniczen przy sptacie
kredytu gotéwkowego/ pozyczki
na wakacyjny wyjazd

W przypadku finansowania wyjazdu wakacyjnego
kredytem lub pozyczka, najczesciej wskazywane
jako akceptowalne sg ograniczenia wydatkéw na
przyjemnosci (42%) oraz rezygnacja z innych wy-
jazdow rekreacyjnych (42%), co sugeruje, ze badani
przede wszystkim sg sktonni ,przesuwac” wydatki
w obszarze czasu wolnego. W dalszej kolejnosci po-
jawiajg sie ograniczenia dotyczace odziezy i dodat-
kow (30%) oraz zycia spotecznego (23%). Rzadziej
badani deklarujg gotowos¢ do ograniczen w obsza-
rach podstawowych, takich jak zywnos$é¢ 6%) czy
zdrowie (2-3%).

Porownanie grup ujawnia wyrazne réznice w struk-
turze akceptowanych wyrzeczen. Osoby bez do-
Swiadczen trudnosci w sptacie zobowigzan czesciej
deklarujg gotowos¢ do ograniczania wydatkow
w obszarze przyjemnosci (44% vs 41%) oraz rezy-
gnacji z innych wyjazdéw (45% vs 39%), co moze

wskazywac na wiekszg elastycznos¢ budzetu w za-
kresie wydatkéw rekreacyjnych. Jednoczesnie rza-
dziej ograniczajg wydatki zwigzane ze spotkaniami
spotecznymi (18% vs 29%), co sugeruje odmienng
hierarchie priorytetow.

Z kolei osoby z doswiadczeniem trudnosci w spta-
cie zobowigzan czesciej deklarujg gotowos¢ do
ograniczen o charakterze spotecznym i struktural-
nym, szczegolnie w zakresie spotkan z bliskimi (29%
vs 18%), edukacji i rozwoju (23% vs 11%) oraz rezy-
gnacji z poduszki finansowej (18% vs 9%). Oznacza
to wiekszg sktonnos¢ do kompromisdw, ktére moga
wptywaé na dtugoterminowe bezpieczenstwo finan-
sowe i kapitat spoteczny.

Wyniki te wskazuja, ze finansowanie wakacji kre-
dytem wigze sie gtéwnie z redukcjg wydatkow
w obszarze rekreacji, jednak osoby w trudniejszej
sytuacji finansowej czesciej deklarujg gotowos¢ do
szerszych i bardziej kosztownych w dtugim okresie
wyrzeczen, wykraczajgcych poza sfere konsumpcji
biezace;.

Poréwnanie czterech analizowanych sytuacji (za-
kup mieszkania/domu, zmiana na wieksze i bar-
dziej komfortowe mieszkanie, zakup samochodu
oraz finansowanie wakacji) pokazuje wyrazne
zréznicowanie gotowosci do akceptowania ogra-
niczen w stylu zycia w zaleznosci od rangi celu fi-
nansowego. Najwiekszg sktonnos¢ do wyrzeczen
badani deklarujg w przypadku celéw mieszkanio-
wych — zaréwno przy zakupie pierwszej nierucho-
mosci, jak i przy poprawie warunkow mieszkanio-
wych — gdzie relatywnie czesto akceptowane sg
szerokie ograniczenia wydatkéw uznaniowych,
a takze czesciej pojawia sie gotowos¢ do rezy-
gnacji z poduszki finansowej czy wydatkéw na
rozwoj. Nieco nizszy poziom gotowosci do po-
Swiecen obserwujemy w przypadku zakupu samo-
chodu, gdzie dominujg ograniczenia w obszarze
konsumpcji biezacej, ale rzadziej akceptowane sg
bardziej dtugofalowe kompromisy. Najmniejszg
sktonnos¢ do wyrzeczen w ujeciu jakosciowym
wida¢ w przypadku finansowania wakacji — cho¢
nadal dominujg ograniczenia wydatkow uznanio-
wych, to relatywnie czesciej niz w innych celach
pojawia sie brak gotowosci do gtebszych kompro-
miséw finansowych, a cze$é ograniczen dotyczy
gtéwnie przesunie¢ w obrebie wydatkéw rekre-
acyjnych. Ogdlnie wyniki wskazujg, ze im bardziej
podstawowy i ,zyciowo istotny” cel (szczegdlnie
mieszkaniowy), tym wieksza akceptacja szerokich
i potencjalnie dtugoterminowo kosztownych wy-
rzeczen, natomiast cele bardziej konsumpcyjne
(jak wakacje) wigza sie z bardziej ograniczong go-
towoscig do poswiecen.
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JAKIE OGRANICZENIA W WYDATKACH LUB STYLU ZYCIA BYLBYS GOTOW ZAAKCEPTOWAC PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI
0 ZACIAGNIECIU KREDYTU LUB POZYCZKI NA WAKACYJNY WYJAZD?

3%
1%

2%

Ograniczenie wydatkow na leki/leczenie

&

2%
3%

Ograniczanie wydatkéw na jedzenie 3
%

6%
7%
6%

Nie dotyczy — nie korzystam i nie planuje korzysta¢
z samochodu

Rezygnacja z posiadania poduszki finansowej 18%

(zabezpieczenia finansowego)

23%
Ograniczenie wydatkéw na edukacje, szkolenia, samorozwdj ’

Ograniczenie wydatkéw na kosmetyki, chemie

Ograniczenie wydatkéw zwigzanych ze spotkaniami 29%

z przyjaciotmi/rodzing

28%
Ograniczenie wydatkéw na zakup ubran, butéw, dodatkéw 33%

30%

39%
45%
42%

rezygnacja z innych wyjazdéw dla relaksu

Ograniczenie wydatkéw na przyjemnosci (wyjscia do kina, 1%

na koncert, do fryzjera/kosmetyczki, restauracji etc.)

44%
42%

45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 50%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
M Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

W Ogdtem
N =1055

Akceptowalna wysokos¢ raty kredytow
i pozyczek

W catej badanej prébie najwyzszg akceptowanag
maksymalng miesieczng rate kredytu (jako procent
dochodéw gospodarstwa domowego) respondenci
deklarujg w przypadku zakupu pierwszego mieszka-
nia — srednio 22% dochodu. Wyraznie nizsze pozio-
my akceptacji dotyczg kolejnych celéw mieszkanio-
wych, takich jak poprawa standardu zycia poprzez
zmiane mieszkania (11%) czy remont (13%). Jesz-
cze nizsze wartosci obserwujemy w przypadku débr
konsumpcyjnych i wydatkow uznaniowych, takich
jak elektronika (9%), samochdd (10%), edukacja
(9%) czy wakacje (5%), a najnizsze w przypadku
ubran (4%), wydarzen rodzinnych (4%) oraz realizacji
pasji (4%). tacznie, przy uwzglednieniu wszystkich
kategorii zobowigzan, badani deklarujg maksymalny
akceptowalny poziom zadtuzenia na poziomie 32%
dochodow.

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie zobowig-
zan sg relatywnie bardziej ostrozne w ujeciu catoscio-
wym, deklarujg nizszy tgczny akceptowalny poziom
zadtuzenia (29% vs 36%). Jednoczesnie w wiekszosci
analizowanych celow réznice miedzy grupami sg nie-
wielkie, co sugeruje pewng stabilnos¢ norm dotycza-
cych ,akceptowalnego obcigzenia” niezaleznie od do-
$wiadczen finansowych.

Osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie zobowig-
zan wykazujg natomiast nieco wyzszg tolerancje dla
tacznego poziomu zadtuzenia, co moze wskazywac na
wiekszg gotowos¢ do akceptowania wyzszych obcigzen
dochodu, by¢ moze wynikajgca z wczesniejszych do-
Swiadczen kredytowych i innego punktu odniesienia dla
oceny ryzyka. Jednoczesnie w obu grupach utrzymuje
sie wyrazna hierarchia celéw: najwyzsza akceptowalna
rata dotyczy potrzeb mieszkaniowych, a najnizsza wy-
datkéw o charakterze konsumpcyjnym i uznaniowym,
co potwierdza konsekwentne réznicowanie ,waznosci
finansowej” celéw zadtuzenia.
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JAKA MAKSYMALNA MIESIECZNA RATE KREDYTU LUB POZYCZKI (JAKO PROCENT DOCHODOW GOSPODARSTWA
DOMOWEGO) BYLBYS GOTOW ZAAKCEPTOWAC PRZY ZACIAGANIU ZOBOWIAZANIA NA PONIZSZE CELE?
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Gotowos¢ do kupowania dodatkowych
produktow/ustug

Wyniki pokazujg, ze znaczgca czes¢ produktow do-
datkowych towarzyszgcych kredytom gotéwkowym
jest nabywana nie z witasnej inicjatywy klientow,
lecz w wyniku wymogow stawianych przez kredyto-
dawcow. Najbardziej widoczne jest to w przypadku
ubezpieczen - szczegodlnie ubezpieczenia na zycie
(42% wskazan ,tylko dlatego, ze byto wymagane” wo-
bec 18% zakupu z wtasnej woli) oraz ubezpieczenia
od utraty pracy (37% vs 15%). Podobny, cho¢ nieco
stabszy schemat obserwujemy w przypadku kart ptat-
niczych (34% vs 11%). Oznacza to, ze dla wielu klien-
tow produkty te stanowig element ,pakietu kredyto-
wego”, a nie Swiadomego wyboru odpowiadajgcego
na ich potrzeby.

W przypadku pozostatych ustug dodatkowych, takich
jak ochrona tozsamosci, monitoring historii kredyto-
wej, assistance czy pakiety prawne — dominujg odpo-
wiedzi wskazujgce na brak ich zakupu (63-69%). Jed-
noczesnie, jesli juz sg one nabywane, czesciej wynika
to z wymogow instytucji finansowej niz z inicjatywy
klienta. Relatywnie niski odsetek dobrowolnych zaku-
péw (na poziomie ok. 9-13%) sugeruje ograniczone
postrzeganie wartosci tych ustug przez kredytobior-
céw lub niewystarczajgce zrozumienie ich funkcji.

Catosciowo wyniki wskazujg na przewage mode-
lu sprzedazy taczonej nad swiadoma konsumpcja
produktéw finansowych. Moze to rodzié¢ ryzyko nie-
dopasowania ustug do realnych potrzeb klientow
oraz obnizonego poziomu satysfakcji, a takze suge-
ruje potrzebe wiekszej transparentnosci oferty oraz
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CZY ZACIAGAJAC KREDYT GOTOWKOWY KUPILES CHOC RAZ DODATKOWE INSTRUMENTY/USLUGI?
(ODPOWIEDZI 0SOB Z DOSWIADCZENIEM ZACIAGANIA KREDYTU GOTOWKOWEGO)

Pakiet ustug prawnych

Travel lub medical assistance

Home assistance

Monitoring historii kredytowej (BIK, KRD).

Ochrona tozsamosci

Karta debetowa/kredytowa

Ubezpieczenie od utraty pracy/niezdolnos$ci do pracy

Ubezpieczenie na zycie kredytobiorcy
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W Tak, chciatem(am) to kupié, niezaleznie od wymagan kredytodawcy
B Tak, tylko dlatego, ze kredytodawca tego wymaga

H Nie
N =894

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

wzmocnienia kompetencji finansowych konsumen-
tow w zakresie oceny zasadnosci zakupu produktow
dodatkowych.

Wsrod osob, ktore nie majg doswiadczen z zacigga-
niem kredytu gotéwkowego, gotowos¢ do zakupu
dodatkowych produktéw i ustug finansowych jest
w duzym stopniu uzalezniona od oczekiwan kredy-
todawcy. Najwiekszg akceptacje majg rozwigzania
zwigzane bezposrednio z bezpieczenstwem finan-
sowym kredytobiorcy, przede wszystkim ubezpie-
czenie na zycie oraz ubezpieczenie od utraty pra-
cy lub niezdolnosci do pracy. W obu przypadkach
ponad potowa respondentéw deklaruje gotowosc¢
zakupu wytacznie wtedy, gdy bytoby to wymagane
przez kredytodawce (52-55%), a dodatkowe 8-11%
bytoby sktonnych wykupic¢ je niezaleznie od takich
oczekiwan.

Znacznie nizsza jest sktonnos¢ do korzystania z pro-
duktéw dodatkowych o charakterze ustugowym lub
wspierajagcym. W przypadku kart debetowych lub kre-
dytowych, ochrony tozsamosci, monitoringu historii
kredytowej, assistance czy pakietow ustug prawnych
dominujg odpowiedzi negatywne — od 63% do 77%
respondentdw deklaruje brak zainteresowania taki-
mi rozwigzaniami. Jednoczesnie odsetek osdb go-
towych naby¢ je dobrowolnie pozostaje bardzo niski
i zazwyczaj nie przekracza kilku procent.

Wyniki sugerujg, ze osoby bez doswiadczen z kre-
dytem gotowkowym traktujg dodatkowe produkty
przede wszystkim jako element formalnie powigza-
ny z procesem kredytowym, a nie jako samodzielnie
poszukiwane ustugi. Relatywnie najwyzszg akcepta-
cje majg rozwigzania postrzegane jako bezposrednio
zwigzane z zabezpieczeniem sptaty zobowigzania lub
ochrong sytuacji zyciowej kredytobiorcy, natomiast
produkty dodatkowe o charakterze ,okotokredyto-
wym” sg oceniane znacznie mniej atrakcyjnie.

Poréwnanie deklaracji oséb bez doswiadczen kredytu
gotdwkowego z rzeczywistymi zachowaniami osob,
ktére faktycznie zaciggaty takie zobowigzania, poka-
Zuje wyrazne réznice miedzy wyobrazeniami o wta-
snych decyzjach a praktykag rynkowa. W rzeczywisto-
Sci kredytobiorcy czesciej decydowali sie na zakup
dodatkowych produktéw dobrowolnie, niz deklarowa-
tyby to osoby bez doswiadczen kredytowych.

Rdznica jest szczegodlnie widoczna w przypadku pro-
duktow ochronnych i ustug dodatkowych. Dla przykta-
du, dobrowolny zakup ubezpieczenia na zycie dekla-
rowatoby 11% osdOb bez doswiadczen kredytowych,
podczas gdy wsrdd faktycznych kredytobiorcéw odse-
tek ten wynosi 18%. Podobne réznice dotyczg ubezpie-
czenia od utraty pracy (8% vs 15%), ochrony tozsamo-
$ci (2% vs 13%), monitoringu historii kredytowej (4% vs
12%) czy ustug assistance i pakietéw prawnych.

100%
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O
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CZY ZACIAGAJAC KREDYT GOTOWKOWY BYL(A)BYS SKLONNY/(A) KUPIC DODATKOWE INSTRUMENTY/USLUGI?
(ODPOWIEDZI 0SOB BEZ DOSWIADCZEN ZACIAGANIA KREDYTU GOTOWKOWEGO)

O
O
@0

Pakiet ustug prawnych

Travel lub medical assistance

Home assistance

Monitoring historii kredytowej (BIK, KRD).

Ochrona tozsamosci

Karta debetowa/kredytowa

Ubezpieczenie od utraty pracy/niezdolnos$ci do pracy

Ubezpieczenie na zycie kredytobiorcy

5% 24% 71%

2% 21% 77%

2% 27% 71%

4% 27% 70%

2% 32% 65%
3% 34% 63%

8% 55% 37%

11% 52% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Tak, chciatem(am) to kupié, niezaleznie od wymagan kredytodawcy
W Tak, tylko dlatego, ze kredytodawca tego wymagat

H Nie
N=161

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

Skitonnos$¢ do zadtuzania sie w celach
wizerunkowych i spotecznych

Zadtuzanie sie w celach wizerunkowych i spotecznych
nie jest dominujgcag motywacja, ale jej rola jest nieba-
gatelna. 28% Polakéw deklaruje gotowos¢ do zaciag-
gniecia zobowigzania finansowego w celu poprawy
wtasnego samopoczucia i samooceny. Pozostate mo-
tywacje o charakterze wizerunkowym i spotecznym sg
wskazywane rzadziej, cho¢ nadal przez istotng czes¢
badanych: 19% bytoby gotowych zadtuzy¢ sie, by wy-
razi¢ swojg tozsamosc¢ i wartosci, 18% — by zyskac
w oczach innych lub pokazac¢ sukces, a 17% — by lepiej
dopasowac¢ sie do znajomych lub otoczenia zawodo-
wego. Wyniki te sugeruja, ze zobowigzanie finansowe
bywa postrzegane nie tylko jako narzedzie realizacji
potrzeb materialnych, ale rowniez jako sposéb wspie-
rania obrazu siebie i pozycji spoteczne;.

Osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie zobowia-
zan znacznie czesciej deklarujg gotowos¢ do zadtuza-
nia sie we wszystkich analizowanych celach niz osoby
bez takich doswiadczen. Najwieksze réznice dotycza
motywacji zwigzanych z ekspresjg tozsamosci (29%
vs 9%), zyskiwaniem uznania innych (29% vs 7%) oraz
pokazywaniem sukcesu (29% vs 8%). Podobnie wyraz-
na przewaga pojawia sie w przypadku poprawy samo-
oceny (36% vs 21%) oraz dopasowania sie do otoczenia
spotecznego i zawodowego (27-28% vs 7-8%).

Wyniki te sugerujg, ze osoby doswiadczajace trud-
nosci finansowych sg bardziej sktonne traktowaé
zobowigzania jako srodek stuzacy realizacji celow
symbolicznych i spotecznych. Moze to wskazywac na
wiekszg podatnosé¢ na presje wizerunkowag, potrzebe
aprobaty oraz silniejsze znaczenie spotecznego po-
réownywania sie w decyzjach finansowych.

Maksymalna wysokos¢ zaciggnietego zobowigzania
dla realizacji celéw wizerunkowych i spotecznych, na
ktdérg Polacy byliby sktonni sie zgodzi¢, wyraznie rozni
sie w zaleznosci od celu. Najwyzsze wartosci deklaro-
wane sg w przypadku potrzeb zwigzanych ze statusem
i funkcjonowaniem zawodowym, takich jak dopaso-
wanie do otoczenia zawodowego (42,3 miesiecznych
dochodéw) oraz pokazanie sukcesu (40,3), a takze -
cho¢ nizsze — poprawa samooceny (26,1). Z kolei cele
o bardziej spotecznym i relacyjnym charakterze, jak
zyskanie uznania innych (4,4), dopasowanie do znajo-
mych (4,3) czy wyrazenie wtasnych wartosci (7,4), wig-
Z3 sie z duzo nizszg akceptowang skalg zadtuzenia.

Réznice miedzy grupami sg wyrazne: osoby z do-
Swiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw dekla-
rujg znacznie wyzszg sktonnos¢ do zadtuzania sie
niemal we wszystkich obszarach, szczegodlnie tych
zwigzanych z sukcesem, samooceng i dopasowa-
niem zawodowym. Po uwzglednieniu faktu, ze osoby
te sg zazwyczaj mniej zamozne, mozna wnioskowac,

100%
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CZY BYL(A)BYS SKLONNY(A) ZACIAGNAC ZOBOWIAZANIE FINANSOWE, ZEBY KUPIC COS, BY:

Lepiej dopasowac sie do oséb z twojego otoczenia Vi 28%
zawodowego - 17%
27%
Lepiej dopasowac sie do twoich znajomych 8%
17%
29%
Pokaza¢ $wiatu, ze odnioste$(as) sukces %
18%
36%
Lepiej mysle¢ o sobie, podniesé twoja samoocene %
28%
. . . %
Zyskaé w oczach innych oséb % po
18%
Pokazac¢ swiatu kim jestes, w co wierzysz, ] 29%
jakie warto$ci wyznajesz 9% 199

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
MW Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
W Ogdtem

N =1055

ze ich wyzsze deklaracje majg charakter aspiracyjno Z kolei osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie
-kompensacyjny. Kredyt moze by¢ postrzegany jako (czesciej lepiej sytuowane) wykazujg wyraznie bar-
jedno z niewielu dostepnych narzedzi poprawy pozy- dziej ostrozne podejscie do zadtuzania sie. Ich nizsze
cji materialnej i spotecznej oraz sposobu na ,dogonie- deklaracje sugerujg wiekszg stabilnos¢ finansowa
nie” otoczenia. Jednoczesnie moze to odzwierciedla¢  oraz mniejszg potrzebe kompensowania brakow po-
silniejsza presje spoteczng i wieksze napiecie miedzy przez kredyt.

aspiracjami a realnymi mozliwo$ciami finansowymi.

JAKIE MAKSYMALNE ZOBOWIAZANIE (W LICZBIE TWOICH MIESIECZNYCH DOCHODOW)
BYL(A)BYS SKLONNY(A) ZACIAGNAC DLA PONIZSZYCH CELOW?*

Lepiej dopasowac sie do oséb z twojego otoczenia 52
zawodowego 423

4
Lepiej dopasowac sie do twoich znajomych l 49

43
49
Pokaza¢ $wiatu, ze odnioste$(as) sukces 11
40,3
32
Lepiej mysle¢ o sobie, podniesé twoja samoocene S,
26,1
. . . 41
Zyska¢ w oczach innych oséb 5,4
4.4
Pokaza¢ swiatu kim jestes, w co wierzysz, 8,4
jakie wartosci wyznajesz 3 97 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
W Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

W Ogodtem <:>
N = 1050 <:>
* Z analizy wytgczono 5 osdb, ktére wskazaty wartosci skrajnie wysokie (np. 10 000).
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POWODY ZWIEKSZANIA ZALOZONEJ
PIERWOTNIE WYSOKOSCI
ZOBOWIAZANIA

Kredyt hipoteczny

Wiekszos¢ Polakéw jest raczej powsciggliwa wobec
zwiekszania juz zaplanowanej kwoty kredytu hipo-
tecznego, cho¢ sktonnos¢ do tego rosnie w okreslo-
nych sytuacjach. Najwiekszg otwartos¢ wida¢ wtedy,
gdy wyzsza kwota kredytu przektada sie bezposred-
nio na lepsze dopasowanie nieruchomosci do potrzeb
— np. gdy zdolnos¢ kredytowa okazuje sie wyzsza
(44% deklaruje zwiekszenie kwoty przy niesatysfak-
cjonujgcym wariancie, a dodatkowe 10% nawet mimo
satysfakcji) lub gdy pojawia sie atrakcyjna oferta wy-
kraczajgca poza pierwotne oczekiwania (tgcznie 54%
sktonnych do zwiekszenia). Podobnie dziata czasowe
obnizenie stép procentowych (54% ,tak” tagcznie).

Znacznie stabszy wpltyw majg natomiast czynniki
spoteczne. Az 71-72% respondentow nie zwiekszyto-
by kredytu pod wptywem informacji, ze inni (og6t spo-
teczenstwa lub znajomi) zadtuzajg sie bardziej, a tyl-
ko ok. 28-29% rozwazytoby takag decyzje. Oznacza to,
ze decyzje kredytowe sg relatywnie odporne na presje
spoteczng i poréwnania z innymi.

Istotng role odgrywa natomiast komunikacja ze stro-
ny rynku — zaréwno posrednikéw finansowych, jak
i sprzedawcow nieruchomosci. W ich przypadku
okoto 43-46% badanych bytoby sktonnych zwiekszy¢
kwote kredytu, zwtaszcza gdy argumentem sg dodat-
kowe korzysci (lepsze mieszkanie, srodki na remont)
lub niewielki wzrost raty (tacznie 48%).

Zdecydowanie wiekszg gotowos¢ do zwiekszania
wysokosci zobowigzania w ramach kredytu hipotecz-
nego deklarujg osoby bez doswiadczenia trudnosci
w sptacie zobowigzan, réznica w odsetku oséb goto-
wych zaciggng¢ wyzsze zobowigzanie niz pierwotnie
zaktadano w zaleznosci od analizowanego kontekstu
zmiany wynosi miedzy 17 p.p. (jesli zdolnos$¢ kredyto-
wa pozwala na wiecej) a 31 p.p. (jesli znajomi/rodzi-
na zaciaggneli wieksze zobowigzanie)

Whnioski sugeruja wiec, ze decyzja o zwiekszeniu kre-
dytu jest przede wszystkim racjonalizowana poprzez
poprawe jakos$ci zakupu (lepsza nieruchomosé, lepsze
warunki finansowe), a nie przez czynniki spoteczne.
Jednoczesnie znaczgcy wptyw majg bodzce rynkowe
i sposob prezentacji oferty, co pokazuje, ze decyzje kre-
dytowe moga by¢ podatne na framing i argumentacije
sprzedazowg, zwtaszcza gdy roznica w koszcie wydaje
sie niewielka wzgledem potencjalnych korzysci.

WYOBRAZ SOBIE, ZE POSTANOWILES(AS) ZACIAGNAC KREDYT HIPOTECZNY | USTALILES(AS) JAKIEJ WYSOKOSCI ON
BEDZIE. CZY NAJPRAWDOPODOBNIEJ BYL(A)BYS GOTOW(OWA)ZWIEKSZYC KWOTE ZACIAGANEGO ZOBOWIAZANIA JESLI:

Sprzedawca/przedstawiciel kredytodawcy lub posrednika finansowego

podkreslatby, ze przy wyzszej kwocie rata bytaby tylko nieznacznie
wieksza niz przy pierwotnie zaktadanym...

Czasowo obnizone zostatyby stopy procentowe,

powodujgc zwiekszenie Twojej zdolnosci kredytowej

i dostep do wiekszych/lepszych nieruchomosci

Pojawitaby sie atrakcyjna oferta sprzedazy nieruchomosci,

o ktdrej kupnie nawet nie marzytes$(as), wykraczajaca poza
minimum Twoich potrzeb, a ktéra teraz bytaby mozliwa do...
Sprzedawca nieruchomosci by do tego zachecat, wskazujac
dodatkowe mozliwosci, ktére dawataby wyzsza kwota kredytu
(np. wiecej $rodkéw na remont, kupno wykoriczonego...
Przedstawiciel kredytodawcy lub posrednika finansowego

by do tego zachecalt, wskazujgc dodatkowe mozliwosci,

ktore dawataby wyzsza kwota kredytu (np. wiecej srodkéw na...
Jesli dowiedziat(a)bys sig, ze Twoi znajomi/rodzina

zaciagneli wyzsze zobowigzanie

Jesli dowiedziat(a)bys sieg, ze ludzie przecietnie zaciggaja
wyzsze zobowigzania

Twoja zdolnos¢ kredytowa okazataby sie wieksza
niz zaktadana kwota, pozwalajac kupi¢ cos wiekszego/lepszego
niz wezesniej zaktadane rozwigzanie

46% 43% 1%
45% 42% 12%
54% 38% 8%
72% 22% 6%
71% 22% %
46% 44% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tak, chciatem(am) to kupi¢, niezaleznie od wymagan kredytodawcy
B Tak, tylko dlatego, ze kredytodawca tego wymagat

m Nie

N =1055

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.
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Kredyt gotowkowy

Najwieksza sktonnos¢ do zwiekszenia kredytu go-
téwkowego (w przyktadzie na samochdd) pojawia
sie w sytuacjach zwigzanych z atrakcyjnoscig samej
oferty — gdy dostepny bytby lepszy samochdéd niz
pierwotnie zaktadany (42% ,tak” tgcznie przy wyzszej
zdolnosci kredytowej) lub gdy pojawi sie wyjgtkowo
atrakcyjna okazja (46%). Widac¢ wiec, ze, podobnie jak
przy kredycie hipotecznym, kluczowym czynnikiem
jest poprawa jakosci zakupu.

Znacznie stabszy wptyw majg czynniki spoteczne: 72-
74% badanych nie zwiekszytoby kredytu pod wptywem
informacji o wyzszych zobowigzaniach innych oséb,
co potwierdza niskg podatnos¢ na presje spoteczng
w tego typu decyzjach. Umiarkowany wptyw majg na-
tomiast dziatania sprzedawcow i posrednikow. Okoto
40% respondentow rozwazytoby zwiekszenie kredytu
pod wptywem ich argumentow, zwtaszcza gdy pod-
kreslajg dodatkowe korzysci lub niewielki wzrost raty.

—

Podobnie jak w przypadku kredytu hipotecznego,
wyraznie wiekszg gotowos¢ do zwiekszenia kwoty
zobowigzania deklarujg osoby bez doswiadczenia
trudnosci w sptacie. Réznice miedzy grupami sg
istotne i — w zaleznosci od analizowanego kontek-
stu — wynoszg od okoto 24 p.p. (w sytuacji, gdy zdol-
nos$¢ kredytowa okazuje sie wyzsza niz zaktadano)
do 32-33 p.p. (gdy punktem odniesienia sg wyzsze
zobowigzania innych oséb, zaréwno obcych, jak
i znajomych).

Whnioski wskazujg, ze w przypadku kredytow kon-
sumpcyjnych decyzje sg bardziej ostrozne i mniej
elastyczne niz przy zobowigzaniach hipotecznych.
Cho¢ nadal dziata mechanizm ,ulepszania wybo-
ru”, to jego sita jest stabsza, a wieksze znaczenie
ma kontrola wydatkow i ograniczanie zadtuzenia.
Jednoczesnie — podobnie jak wczesniej — decy-
zje sag bardziej wrazliwe na konkretne korzysci
ofertowe i sposoéb ich prezentacji niz na wptyw
spoteczny.

WYOBRAZ SOBIE, ZE POSTANOWILES(AS) ZACIAGNAC KREDYT GOTOWKOWY NA SAMOCHOD
| USTALILES(AS) JAKIEJ WYSOKOSCI ON BEDZIE. CZY NAJPRAWDOPODOBNIEJ
BYL(A)BYS GOTOW(OWA)ZWIEKSZYC KWOTE ZACIAGANEGO ZOBOWIAZANIA JESLI:

Sprzedawca/przedstawiciel kredytodawcy lub posrednika finansowego
podkreslatby, ze przy wyzszej kwocie rata bytaby tylko nieznacznie
wigksza niz przy pierwotnie zaktadanym...

Pojawitaby sie atrakcyjna oferta sprzedazy samochodu,

o ktérego kupnie nawet nie marzytes(as), wykraczajgca poza
minimum Twoich potrzeb, a ktéra teraz bytaby mozliwa do...
Sprzedawca samochodéw by do tego zachecat, wskazujac
dodatkowe mozliwosci, ktére dawataby wyzsza kwota kredytu
(np. lepsze wyposazenie samochodu, nizszy rocznik, lepszy...
Przedstawiciel kredytodawcy lub posrednika finansowego

by do tego zachecalt, wskazujgc dodatkowe mozliwosci,

ktore dawataby wyzsza kwota kredytu (np. lepsze wyposazenie...

Jesli dowiedziat(a)bys sig, ze Twoi znajomi/rodzina
zaciagneli wyzsze zobowigzanie

Jesli dowiedziat(a)bys sie, ze ludzie przecietnie zaciggaja
wyzsze zobowigzania

Twoja zdolnos¢ kredytowa okazataby sie wieksza

niz zaktadana kwota, pozwalajac kupi¢ cos wiekszego/lepszego
niz weczesniej zaktadane rozwigzanie

H Nie

60% 32% 8%
59% 33% 8%
60% 32% 7%
72% 2% 6%
58% 34% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak, jesli pierwotne rozwigzanie nie byto do konca satysfakcjonujace
B Tak, nawet jesli pierwotne rozwigzanie byto satysfakcjonujgce

N =1055

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.
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PERCEPCJA KREDYTU | KOMPETENCJE
FINANSOWE

Planowanie wysokosci zadtuzenia

Czes¢ Polakow deklaruje stosunkowo odpowie-
dzialne podejscie do kredytu: 29% zastanawia sie
z wyprzedzeniem nad maksymalnym poziomem
zadtuzenia mozliwym do udzwigniecia finansowo
(28% z perspektywy komfortu psychicznego), ale
réwnolegle 26% koncentruje sie wytgcznie na tym,
czy dzis bytoby w stanie sptaca¢ zobowigzanie, nie
rozwazajgc mozliwych scenariuszy w przysztosci.
Dodatkowo 37% wskazuje, ze samodzielnie usta-
la sobie gorny limit zadtuzenia. W kazdej z tych
kategorii wyzsze odsetki wystepujg wsrod osob

Z KTORYMI Z PONIZSZYCH

Nie najlepiej kontroluje moje stan mojego konta

Nie najlepiej kontroluje moje wydatki

Nie jestem w stanie okresli¢ z doktadnoscig do 1000 zt
moich sredniomiesiecznych dochodoéw i wydatkéw

Z wyprzedzeniem, przed podjeciem decyzji kredytowej/
pozyczkowej sam sobie ustalam sobie goérny limit zadtuzenia,
ktére moge zaciggna¢

Z wyprzedzeniem, przed podjeciem decyzji kredytowej/
pozyczkowej zastanawiam si¢ nad tym jaki jest gérny limit
zadtuzenia na jaki moge sie zgodzic, tak...

Z wyprzedzeniem, przed podjeciem decyzji kredytowej/
pozyczkowej zastanawiam sig¢ nad tym jaki jest gorny limit
zadtuzenia na jaki moge sie zgodzi¢, tak...

Gdy zaciggam kredyt/pozyczke czasem zacierajg mi sie
granice miedzy tym co jest mojg prawdziwg potrzebg,

a co tylko zachcianka (chwilowym ,widzimisig”).

Kredyt/pozyczka jest opcjg na zakupy,
by poprawi¢ sobie nastréj, gdy co$ nam go zepsuto

Kredyt jest dla mnie sposobem na realizacje marzen

Wszyscy dzis zaciggaja kredyty, to zwykty element
zarzadzania finansami

Czuje, ze presja spoteczna wptywa na wysokos¢ kredytu
oraz/lub cel, na ktéry chciat(a)bym go zaciggna¢.

Podejmujac decyzje o zacigganiu zobowigzania finansowego
koncentruje sie na tym czy dzis byl(a)bym je w stanie sptacac

0%

—

z doswiadczeniem trudnosci w sptacie (ok. 34-40%
vs. 23-34%), co moze sugerowac, ze wczesniejsze
problemy sprzyjajg czestszemu deklarowaniu po-
trzeby planowania, cho¢ nie zawsze oznacza to pet-
ne uwzglednianie dtugoterminowych konsekwencji
zadtuzenia.

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Kredyt jako narzedzie konsumpcji
i poprawy samopoczucia

Relatywnie duza grupa traktuje kredyt jako sposob
realizacji aspiracji. 39% badanych widzi w nim na-
rzedzie do spetniania marzen (wiecej wsréd oséb
z doswiadczeniem trudnosci w sptacie zobowigzan:
43% vs. 36%). Jednoczesnie 21% Polakéw przyznaje,

STWIERDZEN SIE ZGADZASZ?

32%
10%
21%
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35%
13%
24%
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35%
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11%
21%
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36%
39%
47%
39%
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29%
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20%
29%
23%
26%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

B Bez doswiadczen trudnosci w
W Ogdtem

O
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sptacie kredytéw/pozyczek
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ze kredyt moze stuzy¢ poprawie nastroju, a 22% za-
uwaza zacieranie sie granicy miedzy potrzeba a za-
chcianka. Osoby z doswiadczeniem trudnosci znacz-
nie czesciej deklarujg te impulsywne motywacje do
zaciggniecia zobowigzan (ok. 30-32% vs. 11-14%), co
wskazuje na wiekszg podatnos¢ na emocjonalne de-
cyzje finansowe.

Wptlyw norm spotecznych i otoczenia

43% badanych uwaza, ze kredyt jest dzis czyms po-
wszechnym i stanowi normalny element zarzadza-
nia finansami. Jednoczesnie 20% odczuwa presje
spoteczng wptywajgcag na wysokos¢ lub cel kredytu.
W obu przypadkach wyzsze wskazania wystepuja
wsrod osob, ktére doswiadczyty trudnosci w sptacie
zobowigzan (47% i 29% vs 39% i 11%), co sugeruje, ze
ta grupa silniej internalizuje normy spoteczne i porow-
nania z innymi.

Kompetencje finansowe i kontrola
nad budzetem

Istotna czes¢ respondentdw przyznaje sie do ogra-
niczonej kontroli nad finansami: 24% nie potrafi do-
ktadnie okresli¢ swoich dochoddéw i wydatkow, 22%
nie najlepiej kontroluje wydatki, a 21% stan konta.

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

W grupie z doswiadczeniem trudnosci w sptacie zo-
bowigzan odsetki te siegajg 32-35%, podczas gdy
wsrod pozostatych wynoszg jedynie 10-13%.

Obraz jest zatem ztozony: z jednej strony widoczna
jest deklarowana racjonalnos¢ i planowanie, z dru-
giej — istotna rola motywacji emocjonalnych, presji
spotecznej oraz ograniczonych kompetenc;ji finan-
sowych. Co szczegdlnie wazne, osoby z doswiad-
czeniem trudnosci w sptacie czesciej przejawiaja
zarowno postawy impulsywne i podatne na wptywy,
jak i deklarujg wieksze planowanie. Moze to wska-
zywac na wspotwystepowanie refleksji wynikajgcej
z doswiadczen z trudnosciami oraz nadal obecnych
barier w kontroli finanséw i podejmowaniu stabil-
nych decyzji.

PRZYGOTOWANIE DO ZACIAGANIA
ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH

Optymizm finansowy w kontekscie sptaty
zobowiagzan

Oczekiwania dotyczace przysztych dochodow
i przysztych rat zobowigzan pokazujg umiarkowa-
ny optymizm jesli chodzi o zmiane wysokosci rat
i jeszcze mniejszy optymizm w kontekscie przy-
sztych dochodow.

ROZWAZAJAC MOZLIWOSC SPLATY RAT W PRZYSZLOSCI ZAKLADAM, ZE MOJE DOCHODY:

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Ogoétem

M Moga spasé
N =1055

Il Pozostang na niezmienionym poziomie

33% 39% 18%

32% 42% 17%

33% 40% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Wzrosna Nie zastanawiam sie nad tym

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

ROZWAZAJAC MOZLIWOSC SPLATY RAT W PRZYSZt0OSCI ZAKLADAM,
ZE ICH WYSOKOSC W STOSUNKU DO DZISIEJSZEGO PLANU MOZE:

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Ogoétem

M spasé B Nie zmieni sie

N =1055

M Wzrosnaé

28% 41% 30%

29% 35% 33%

19% 38% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nie zastanawiam sie nad tym

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

100%

100%

O
O
O



O ROZDZIAL |

% PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

W odniesieniu do dochoddw tylko 17% ogoétu zakta-
daich wzrost, podczas gdy 33% dopuszcza spadek,
a 40% stabilizacje. Sugeruje to raczej brak silnego
optymizmu dochodowego. Jednoczesnie jednak
w ocenie przysztych rat widoczna jest wieksza
niejednoznacznos¢ - 32% spodziewa sie ich wzro-
stu, ale az 38% zaktada brak zmian, a 19% nawet
spadek. Oznacza to, ze czes¢ badanych moze nie
w petni uwzglednia¢ ryzyko wzrostu kosztow kre-
dytu (np. zwigzane ze stopami procentowymi), przy
jednoczesnym braku przekonania o wzroscie do-
chodoéw.

Ro6znice miedzy osobami posiadajgcymi doswiadcze-
nie w trudnosci sptaty zobowigzan i tymi, ktorzy ta-
kich doswiadczen nie majg, sg niewielkie.

Precyzyjne ustalanie celu

Wiekszos¢ Polakdw deklaruje, ze przed podjeciem dzia-
tan zwigzanych z kredytem lub pozyczka szczegdétowo
okresla cel zobowigzania (69%). Jednoczesnie niemal
co czwarty respondent (24%) ustala go jedynie ogdlnie,
a 7% przyznaje, ze cel doprecyzowuije sie dopiero row-
nolegle do procesu ubiegania sie o finansowanie.

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie czesciej
deklarujg szczegoétowe okreslanie celu kredytu (81%
wobec 57% wsréd oséb z doswiadczeniem trudno-
$ci). Z kolei osoby, ktére miaty problemy ze sptata,
znacznie czesciej podchodzg do celu bardziej ogdlnie
(36% vs. 14%) lub doprecyzowujg go juz w trakcie pro-
cesu kredytowego (8% vs. 5%).

ZANIM PODEJMUJE JAKIEKOLWIEK DZIALANIA ZWIAZANE Z ZACIAGNIECIEM ZOBOWIAZANIA FINANSOWEGO
USTALAM SZCZEGOLOWO CEL NA JAKI CHCE WZIAC KREDYT/POZYCZKE

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Ogodtem

M Tak

B Nie, ustalam cel tylko ogdlnie

N =1055

57% 36% 8%

81% 14% [5%

69% 24% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nie, cel klaruje sie réwnolegle do podejmowania
krokow by wzigé kredyt

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

Analiza wptywu kredytu na budzet domowy

Analizujgc wptyw kredytu na budzet domowy, niespetna
potowa Polakéw (47%) koncentruje sie przede wszyst-
kim na catkowitej kwocie do sptaty, natomiast kolejne
42% skupia sie gtéwnie na wysokosci miesiecznej raty.
Jedynie 5% bierze pod uwage inne wskazniki, a 6% de-
klaruje, ze w ogole tego nie analizuje.

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie czesciej
koncentrujg sie na wysokosci raty (46% vs. 39%). Jest
to istotne, poniewaz skupienie uwagi na racie, nomi-
nalnie wielokrotnie nizszej niz catkowity koszt kredy-
tu, moze zmniejsza¢ postrzegany ciezar zobowigza-
nia i sprawiac, ze kredyt wydaje sie bardziej dostepny
oraz mniej obcigzajacy finansowo, niz jest w rzeczy-
wistosci.

ZASTANAWIAJAC SIE NAD ZACIAGNIECIEM KREDYTU SZACUJESZ JEGO OBCIAZENIE
DLA TWOJEGO BUDZETU DOMOWEGO, KONCENTRUJAC SIE PRZEDE WSZYSTKIM NA:

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Ogodtem

46% 39% 9%

1%

47% 46%

47% 42% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Catkowitej kwocie do sptaty (pozyczony kapitat, odsetki, prowizje i inne koszty)

B Wysokosci raty
B innych wskaznikach
Nie analizuje tego
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Interpretacja wyliczonej zdolnosci
kredytowej

Dla wiekszosci Polakéw (65%) maksymalna kwota
kredytu wyliczona przez bank lub posrednika stanowi
jedynie czesciowa informacje, wymagajaca dalszej
analizy przed podjeciem decyzji o wysokosci zobowig-
zania. Jednoczesnie niemal co czwarty respondent

(23%) traktuje jg jako wystarczajgcg podstawe do za-
ciggniecia kredytu bez dodatkowego analizowania
wiasnych mozliwosci finansowych, a 12% deklaruje, ze
informacja ta nie ma dla nich wiekszego znaczenia.

Réznice miedzy osobami z doswiadczeniem trudno-
$ci w sptacie zobowigzan i bez takiego doswiadcze-
nia sg niewielkie.

WYLICZONA PRZEZ BANK LUB POSREDNIKA FINANSOWEGO MAKSYMALNA KWOTA KREDYTU,
KTORA JEST SKLONNY CI PRZYZNAC, JEST DLA CIEBIE:

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Ogodtem

65% 24% 11%

65% 22% 13%

65% 23% 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Czesciowa informacja na temat mojej sytuacji, wymagajaca uzupetnienia przed podjeciem decyzji jakiej wysokosci

B Wystarczajaca informacja, by zaciggnaé kredyt tej wysokosci bez dalszego analizowania na co mnie staé,

Bl Informacja, ktéra nie ma dla mnie znaczenia w kontekscie podejmowania decyzji o wysokosci zaciaganego zobowigzania

N =1055

WIEDZA NA TEMAT ZACIAGANIA
| SPLATY ZOBOWIAZAN

Samoocena wiedzy

W ogolnej ocenie wiedzy dotyczacej zaciggania
i sptaty kredytéw i pozyczek dominujgcg kategoriag
jest wiedza umiarkowana (56% ogoétem). Kolejne 27%
respondentdw deklaruje wiedze podstawowg, 11%
zaawansowang, 3% bardzo zaawansowang/eksperc-
ka, a jedynie 4% brak jakiejkolwiek wiedzy. tacznie
oznacza to, ze 96% Polakow ocenia swojg wiedze
jako co najmniej podstawowa.

Osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie cze-
$ciej oceniajg swojg wiedze nizej niz osoby bez takich
doswiadczen. W tej grupie 35% deklaruje brak wiedzy
lub wiedze podstawowg (5% brak i 30% podstawowa),
podczas gdy wsrod osob bez doswiadczen trudnosci
odsetek ten wynosi 27% (3% brak i 24% podstawowa).
Oznacza to, ze co najmniej podstawowg wiedze de-
klaruje 65% os6éb z doswiadczeniem trudnosci oraz
73% o0sob bez takich doswiadczen.

Z kolei osoby bez doswiadczen trudnosci czesciej
oceniajg swojg wiedze jako umiarkowang lub wyzsza
(tacznie 73% vs. 65% w grupie z trudnosciami), co
wskazuje na lepszg subiektywng ocene kompetenc;ji

JAK OGOLNIE OCENIASZ SWOJA WIEDZE Z ZAKRESU ZACIAGANIA | SPLATY POZYCZEK | KREDYTOW?

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Ogoétem

Il Brak wiedzy
B Umiarkowana wiedza

B Wiedza bardzo zaawansowana/ekspercka

N =1055
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A 24% 61% |
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5% 30% 50% |
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4% 27% 56%
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B Podstawowa wiedza

Zaawansowana wiedza

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.
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finansowych w tej grupie. Odsetek osdéb deklaruja-
cych wiedze zaawansowang i ekspercka jest nato-
miast bardzo zblizony w obu grupach (ok. 14-15%).

Uwzgledniajgc rozne obszary zwigzane z zacigga-
niem i sptatg zobowigzan finansowych, przecietnie
okoto 89% Polakow deklaruje posiadanie co najmniej
podstawowej wiedzy w analizowanych tematach.
Najwyzszy odsetek takich odpowiedzi dotyczy wie-
dzy o kosztach kredytu (96%) oraz kredytéw waluto-
wych i ryzyka kursowego (95%), natomiast relatywnie
najnizszy dotyczy konsekwencji niesptacania kredytu
hipotecznego, gdzie co najmniej podstawowg wiedze
deklaruje 75% badanych.

Polacy najczesciej oceniajg swojg wiedze dotycza-
cg kredytéw jako umiarkowang. Dotyczy to przede
wszystkim kosztow zwigzanych z zacigganiem kredy-
tow (56%), kredytéw walutowych i ryzyka kursowego
(48%), ubezpieczania kredytu (46%) czy konsolidacji
zobowigzan (45%). Relatywnie niewielki odsetek ba-
danych deklaruje wiedze zaawansowang lub eksperc-
ka, najczesciej w obszarze ubezpieczania kredytow
(tgcznie 29%) oraz kredytéw walutowych (24%).

Najwieksze luki wiedzy dostrzegane sg natomiast
w zakresie konsekwencji niesptacania kredytu hipo-
tecznego. Az 25% respondentéw deklaruje catkowity
brak wiedzy w tym obszarze, a kolejne 25% jedynie
wiedze podstawowa. Oznacza to, ze potowa badanych
ma ograniczong $wiadomos¢ skutkéw problemow
ze sptatg jednego z najpowazniejszych zobowigzan
finansowych. Relatywnie stabiej oceniana jest rowniez
wiedza dotyczgca renegocjowania warunkow kredy-
tu w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej, 41%
deklaruje brak lub jedynie podstawowg wiedze oraz
poszukiwania sposobow sptaty zobowigzan w sytuacji
czasowego pogorszenia sytuacji finansowej (38%).

Wyniki sugerujg wiec, ze Polacy relatywnie lepiej
orientuja sie w ,technicznych” aspektach kredytuy, ta-
kich jak koszty, waluty czy ubezpieczenia, natomiast
stabiej w obszarach zwigzanych z zarzgdzaniem ry-
zykiem oraz dziataniami podejmowanymi w sytuacji
probleméw finansowych. Moze to oznaczaé, ze de-
klarowana wiedza finansowa koncentruje sie przede
wszystkim na etapie zaciggania zobowigzania,
a w mniejszym stopniu obejmuje scenariusze kryzy-
sowe i sposoby reagowania na trudnosci ze sptata.

JAK OCENIASZ SWOJA WIEDZE Z ZAKRESU:

Poszukiwania sposobdw na sptate zobowigzan
w sytuacji czasowego pogorszenia twojej sytuacji finansowej

Renegocjowania z bankiem warunkéw kredytu
w przypadku pogorszenia sie Twojej sytuacji finansowe;j

Konsolidacji kredytow

Ubezpieczania zaciggnietego kredytu

Konsekwencji niesptacania w terminie rat kredytu hipotecznego

Kredytow zacigganych w obcej walucie
(w tym takze ryzyka walutowego)

Kosztéw ponoszonych przy zacigganiu kredytow

B Brak wiedzy

I Umiarkowana wiedza

B Wiedza bardzo zaawansowana/ekspercka
N=1055
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11% 27% 42% [ |
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14% 27% 43% [ |
7% 28% 45% 4%
7%  19% 46%
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5%  23% 48% 4%
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B Podstawowa wiedza

Zaawansowana wiedza

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

Osoby z doswiadczeniem trudnosci w sptacie
kredytéw czesciej deklarujg brak lub jedynie pod-
stawowg wiedze w analizowanych obszarach niz
osoby bez takich doswiadczen. Roznice sg szcze-
gdlnie widoczne w przypadku kredytow walutowych

i ryzyka kursowego — niski poziom wiedzy deklaruje
39% o0s6b z doswiadczeniem trudnosci wobec 59%
0soOb bez takich doswiadczen. Podobny wzorzec
widoczny jest w obszarze konsolidacji kredytow
(32% vs. 45%), renegocjowania warunkow kredytu

100%
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ODSETEK OCENIAJACYCH SWOJA WIEDZE JAKO CO NAJWYZEJ PODSTAWOWA
Poszukiwania sposobdw na sptate zobowigzan w sytuacji 40%
czasowego pogorszenia twojej sytuacji finansowej 33%
Renegocjowania z bankiem warunkéw kredytu _ 46%
w przypadku pogorszenia sie Twojej sytuacji finansowe;j 35%
- ) 45%
Ubezpieczania zaciggnietego kredytu m 39%
Konsekwencji niesptacania w terminie rat kredytu _ 29%
hipotecznego 22%
Kredytéw zacigganych w obcej walucie . 59%
(w tym takze ryzyka walutowego) 39%
) . . ) 31%
Kosztéw ponoszonych przy zacigganiu kredytow 25%
0% 20% 40% 60% 80%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
M Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

N =1055

(35% vs. 46%) oraz poszukiwania sposobow spta-
ty zobowigzan w sytuacji pogorszenia sytuacji fi-
nansowej (33% vs. 40%). Roznice wystepujg takze
w pozostatych obszarach: kosztéw kredytu (25%
vs. 31%), ubezpieczenia kredytu (31% vs. 39%) oraz
konsekwencji niesptacania rat kredytu hipoteczne-
go (22% vs. 29%).

To z jednej strony wskazuje, ze poziom wiedzy moze
by¢ jednym z czynnikéw ryzyka trudnosci w sptacie

zobowigzan, z drugiej zas pokazuje, ze doswiadcze-
nie trudnosci w sptacie nie przektada sie na podnie-
sienie wiedzy z zakresu zobowigzan lub podnosi sa-
moswiadomos¢ w tym obszarze.

Rozpoznawalnos¢ podstawowych pojeé¢ zwigzanych
z kredytami i bankowoscig jest zréznicowana -
od stosunkowo dobrze znanych wskaznikéw kosztu
kredytu po wyrazne luki w wiedzy dotyczgcej bardziej
specjalistycznych termindw.

CZY WIESZ CZYM JEST:

WIBOR 20% 42% 38%
Cross- selling ustug bankowych 49% 35% 16%
Prowizja banku przy udzielaniu kredytu 7% 33% 60%

Marza banku przy udzielaniu kredytu 12% 37% 51%
Pozaodsetkowe koszty kredytu 23% 42% 35%
Catkowity kosztu kredytu 8% 29% 63%
RRSO 11% 36% 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nie

B Styszatem(am) nazwe, ale nie wiem co to doktadnie jest

Wiem czym doktadnie jest
N =1055 u y J
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Najlepiej rozpoznawane sg pojecia bezposrednio
zwigzane z kosztem kredytu. 63% badanych dekla-
ruje, ze doktadnie wie, czym jest catkowity koszt kre-
dytu, 60% deklaruje, ze wie czym jest prowizja ban-
ku, 53% RRSO, a 51% marza banku. Oznacza to, ze
wiekszos¢ respondentdéw przynajmniej na poziomie
deklaracji rozumie podstawowe elementy sktadajgce
sie na cene kredytu, cho¢ nadal istotna cze$¢ (ok. 30-
40%) zna je jedynie z nazwy lub nie ma pewnosci co
do ich znaczenia.

Wyraznie nizszy poziom wiedzy dotyczy poje¢ bar-
dziej ztozonych i technicznych. W przypadku WIBOR
38% badanych deklaruje petne zrozumienie, a 42%

jedynie znajomos¢ nazwy. Jeszcze stabiej rozpozna-
wane sg pozaodsetkowe koszty kredytu, w przypad-
ku ktdrych 35% wie doktadnie, czym sg, natomiast az
42% nie potrafi ich zdefiniowacé.

Najwieksza luka wiedzy dotyczy cross-sellingu ustug
bankowych, bo tylko 16% respondentow deklaruje
jego znajomos¢, podczas gdy 49% w ogdle nie zna
tego pojecia.

Deklarowana znajomosc pojec jest wyraznie wieksza
wsrod osob, ktére nie doswiadczyty trudnosci w spta-
cie kredytu, niz osdb, ktére mierzyty sie z takimi trud-
nosciami.

ODSETEK 0SOB, KTORE DEKLARUJA, ZE WIEDZA CZYM SA POJECIA OKOLOKREDYTOWE

WIBOR

Cross- selling ustug bankowych

Prowizja banku przy udzielaniu kredytu

Marza banku przy udzielaniu kredytu

Pozaodsetkowe koszty kredytu

Catkowity kosztu kredytu

RRSO
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|

44%
32%

13%
19%

68%
52%

58%
44%

38%
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73%
52%

62%
43%
20%

40% 60%

W Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
W Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

N =1055

Rzeczywisty poziom wiedzy
na temat kredytow

Rzeczywistg wiedze na temat kredytdw / pozyczek
sprawdzono 8 pytaniami, wskaznik wiedzy mogt przy-
jac¢ wartos¢ od 0 do 8 punktow. Za kazdag poprawna
odpowiedz przyznawano jeden punkt. Przecietny wy-
nik uzyskany w badanej probie wyniost 3,6 pkt, zas
mediana wynikoéw (punkt przecinajgcy zbiér na dwie
50% grupy) wyniést 4.

Co czwarty badany (26%) uzyskat wysoce nieza-
dowalajgcy wynik miedzy 0 a 3 pkt, 59% badanych
udzielito 3-5 poprawnych odpowiedzi, zas 15% osia-
gneto wynik 6-8 pkt. Wyniki z najwyzszego przedzia-
tu wyraznie rzadziej osiggaty osoby z doswiadcze-
niami trudnosci w sptacie zobowigzan, niz te, ktére

takich doswiadczen nie miaty (3% vs 19%), czesciej
zas$ osiggaty wyniki oscylujgce wokot srodka skali
(72% vs 55%).

66% respondentéw poprawnie wskazuje, ze konso-
lidacja kredytow nie polega na skroceniu okreséw
sptaty, a 65% wie, ze catkowity koszt kredytu in-
formuje o tagcznym koszcie zobowigzania w catym
okresie sptaty. Relatywnie dobrze rozpoznawane
jest takze ryzyko walutowe (40% poprawnych odpo-
wiedzi) oraz wptyw WIBOR na kredyty ztotéwkowe
(39%).

Tylko 44% badanych rozroznia marze i prowizje ban-
ku, 40% wie, ze tanszy kredyt nie zawsze ma nizsze
RRSO, a 33% poprawnie identyfikuje czynniki wptywa-
jace na wysokos¢ RRSO.

80%
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WSKAZNIK WIEDZY NA TEMAT KREDYTOW/POZYCZEK (MOZLIWE WARTOSCI 0-8 PKT)
Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek 26% 55% 19%
3%
Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek VAYS 72%
Ogdtem 26% 59% 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I 0-2 poprawne odpowiedzi
N =1055

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptfacie kredytow
czesciej poprawnie odpowiadajg na pytania wyma-
gajgce rozumienia podstawowych poje¢, szczegdlnie
w przypadku catkowitego kosztu kredytu (75% vs. 55%).
W tej grupie wyzsze wyniki wida¢ takze w odniesieniu
do konsolidacji kredytéw (68% vs. 63%) oraz marzy
i prowizji (45% vs. 44%). Z kolei osoby z doswiadcze-
niem trudnosci czesciej udzielajg poprawnych odpowie-
dzi w bardziej technicznych obszarach, takich jak wptyw
WIBOR (42% vs. 36%) czy zalezno$¢ RRSO od dtugosci

B 3-5 poprawnych odpowiedzi

M 6-8 poprawnych odpowiedzi

Whnioski sugerujg, ze wiedza okotokredytowa ma cha-
rakter fragmentaryczny: lepiej opanowane s3 podsta-
wowe definicje i intuicyjne pojecia, natomiast stab-
sze pozostaje rozumienie zaleznosci mechanizmow
finansowych. Jednoczesnie réznice miedzy grupami
nie tworzg jednolitego wzorca — osoby bez trudnosci
lepiej radzg sobie z podstawami, natomiast osoby
z doswiadczeniem probleméw czesciej poprawnie
odpowiadajg na pytania wymagajgce bardziej tech-
nicznego rozumienia kredytow.

sptaty (37% vs. 29%).

WIEDZA OKOLOKREDYTOWA (ODSETEK POPRAWNYCH ODPOWIEDZI)

Marza i prowizja banku to dwa okreslenia na jednorazowa optate
ponoszong w momencie wyptaty kredytu.

Zmieniajaca sie stopa referencyjna WIBOR ma wptyw na kazdy
kredyt ztotdéwkowy, niezaleznie od tego czy jest on ze statym...

Ryzyko walutowe zwigzane z zaciggnietymi w Polsce kredytami
dotyczy tylko kredytéw zaciggnietych w walucie obcej

Konsolidacja kredytéw polega na skréceniu ich okreséw sptaty.

Maksymalna wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
jest regulowana prawem

Catkowity koszt kredytu informuje o tym, ile bedzie nas
tacznie kosztowat kredyt w catym okresie jego sptaty.

Wysokos¢ RRSO zalezy od dtugosci czasu sptaty kredytu, 37%
ale nie czestotliwosci sptaty poszczegdlnych rat. |20 3%
. 42%
Tanszy kredyt ma zawsze nizsze RRSO _%"6,0/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

B Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
B Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

B Ogotem
N =1055

Poziom fatszywej wiedzy obejmuje $rednio ok. 25-30% badanych w poszcze-
golnych obszarach. Oznacza to, ze przecietnie co
czwarta do co trzeciej osoby moze posiada¢ btedne
przekonania dotyczgce mechanizméw kredytowych,
co wskazuje na istotng luke miedzy deklarowang

a rzeczywistg wiedza.

Jesli btedne odpowiedzi potraktowac jako wskaznik
fatszywej wiedzy (czyli sytuacji, w ktorej responden-
ci sg przekonani, ze znajg dane pojecie, ale rozumie-

ja je nieprawidtowo), to okazuje sie, ze zjawisko to <:><:>
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Najwyzszy poziom fatszywej wiedzy dotyczy zalez-
nosci miedzy RRSO a czestotliwoscig sptaty rat (34%
btednych odpowiedzi), co pokazuje, ze jest to obszar
szczegllnie problematyczny i czesto intuicyjnie
btednie interpretowany. Wysoki odsetek btednych
odpowiedzi wystepuje rowniez w przypadku prze-
konania, ze tafnszy kredyt zawsze ma nizsze RRSO
(32%), a takze w obszarze ryzyka walutowego (30%)
oraz wptywu WIBOR na kredyty ztotowkowe (29%).
Sg to wiec przede wszystkim zagadnienia bardziej
ztozone, w ktérych wiedza ma charakter niepetny lub
intuicyjny, prowadzacy do btednych wnioskow.

Najnizszy poziom fatszywej wiedzy dotyczy konsoli-
dacji kredytéw, gdzie jedynie 14% badanych udziela

niepoprawnej odpowiedzi, co wskazuje na relatywnie
adekwatng ocene zrozumienia tego pojecia. Niski od-
setek btedéw obserwowany jest rowniez w przypadku
catkowitego kosztu kredytu (18%).

Wyniki pokazuja wiec, ze wiedza okotokredytowa
Polakéw w duzej mierze ma charakter iluzoryczny,
szczegllnie w obszarach zwigzanych z mechani-
zmami finansowymi i zalezno$ciami ekonomiczny-
mi. O ile podstawowe pojecia sa relatywnie dobrze
rozumiane, o tyle bardziej ztozone zagadnienia ge-
neruja wysoki poziom btednych przekonan, co ozna-
cza, ze znaczna czes¢ respondentéw moze byé prze-
konana o posiadaniu wiedzy, ktoéra w rzeczywistosci
jest niepetna lub nieprawidtowa.

WIEDZA OKOLOKREDYTOWA W CALEJ PROBIE (ROZKLAD ODPOWIEDZI)

Marza i prowizja banku to dwa okreslenia na jednorazowa optate
ponoszong w momencie wyptaty kredytu.

Zmieniajaca sie stopa referencyjna WIBOR ma wptyw
na kazdy kredyt ztotowkowy, niezaleznie od tego czy jest on
ze statym czy zmiennym oprocentowaniem.

Ryzyko walutowe zwigzane z zaciggnietymi w Polsce kredytami
dotyczy tylko kredytéw zaciggnietych w walucie obcej

Konsolidacja kredytéw polega na skréceniu ich okreséw sptaty.

Maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
jest regulowana prawem

Catkowity koszt kredytu informuje o tym, ile bedzie nas
tacznie kosztowat kredyt w catym okresie jego sptaty.

Wysokos$é RRSO zalezy od dtugosci czasu sptaty kredytu,
ale nie czestotliwosci sptaty poszczegdlnych rat.

Tanszy kredyt ma zawsze nizsze RRSO

M Poprawne
N =1055

POSTDECYZYJNA OCENA SYTUACJI
KREDYTOWEJ

W odniesieniu do kredytu hipotecznego

75% posiadaczy kredytow hipotecznych deklaruje,
ze gdyby mogto cofng¢ czas, podjetoby takg sama
decyzje dotyczacy ich zaciggniecia. Pozostate 25%
wskazuje na potrzebe zmiany decyzji, najczesciej re-
zygnacji z kredytu (13%), rzadziej wyboru nizszej (8%)
lub wyzszej kwoty (4%).

Wyrazne rdznice pojawiajg sie jednak po uwzgled-
nieniu doswiadczen trudnosci w spfacie kredytow
i pozyczek. W grupie osoéb, ktére takich trudnosci

B Niepoprawne

44% 30% 26%

39% 29% 32%

40% 30% 30%

66% 14% 20%

34% AR 45%

65% 18% 17%

33% 34% 33%

40% 32% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Nie wiem

doswiadczyty, odsetek deklaracji utrzymania pierwot-
nej decyzji jest wyraznie nizszy i wynosi 59%. Ozna-
cza to, ze az 41% z nich zmienitoby swojg decyzje
kredytowa, co wskazuje na silny wptyw negatywnych
doswiadczen finansowych na retrospektywng ocene
wyboréw. W tej grupie szczegolnie czesto pojawia sie
rezygnacja z kredytu (22%) oraz chec¢ jego zaciggnie-
cia na mniejszg kwote (16%), co sugeruje tendencije
do ograniczania skali zadtuzenia po doswiadczeniu
problemow ze sptata.

Z kolei wsrdéd oséb bez doswiadczen trudnosci w spta-
cie kredytow i pozyczek poziom akceptacji wczesniej-
szych decyzji jest zdecydowanie wyzszy i siega 87%.
Jedynie 13% respondentow z tej grupy deklaruje che¢

100%
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zmiany decyzji, co stanowi ponad trzykrotnie nizszy
odsetek niz w grupie z problemami finansowymi. Co
istotne, w tej grupie relatywnie rzadko pojawia sie po-
trzeba rezygnacji z kredytu (6%) czy jego zmniejszenia

—
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(2%), a nawet czesciej niz w innych grupach pojawia
sie che¢ zwigkszenia jego kwoty (5%), co moze swiad-
czy¢ o wiekszym poczuciu komfortu finansowego i po-
zytywnej ocenie wczesniejszych decyzji.

CZY GDYBYS MOGL COFNAC CZAS, TWOJA DECYZJA DOTYCZACA KREDYTU HIPOTECZNEGO BYLABY TAKA SAMA?

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek
Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Ogoétem

M Tak
M Nie, zaciggnatbym przynajmniej jeden kredyt
hipoteczny na mniejsza kwote

N =375

Wiekszos$é Polakéw (67%) ocenia, ze konsekwencije
zaciggniecia kredytu hipotecznego sg mniej wiecej
takie, jak sie spodziewali, co wskazuje na relatyw-
nie trafne oczekiwania wobec tego zobowigzania fI-
nansowego. Jednoczesnie 22% badanych uwaza, ze
konsekwencje okazaty sie mniej ucigzliwe niz przewi-
dywali, co mozna interpretowac jako pozytywne za-
skoczenie. Natomiast 11% respondentéw deklaruje,
ze skutki kredytu sg bardziej ucigzliwe niz sie spo-
dziewali, co stanowi mniejszos¢, ale jednoczesnie
istotny sygnat, ze czes¢ oséb niedoszacowata obcig-
zenia zwigzane z kredytem.

Osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie zobo-
wigzan czesciej oceniajg konsekwencje kredytu jako
zgodne z wczesniejszymi oczekiwaniami (69% wobec
65% w grupie z trudnosciami), a takze nieco czesciegj
wskazujg, ze sg one mniej ucigzliwe niz zaktadaty
(24% wobec 20%). Jednoczesnie w tej grupie rza-
dziej pojawia sie ocena negatywna — jedynie 8% oso6b
uznaje, ze konsekwencje sg bardziej ucigzliwe niz sie
spodziewali (vs. 16%).

0%

2%

59%

3%

22% 16%

75% 13% 8%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Il Nie, nie zaciggnatbym kredytu

Nie, zaciggnatbym przynajmniej jeden
kredyt hipoteczny na wiekszg kwote

Sptacanie kredytu hipotecznego najczesciej nie jest
postrzegane jako czynnik istotnie wptywajgcy na
zdrowie, jednak jego oddziatywanie rézni sie w zalez-
nosci od obszaru. W przypadku zdrowia psychiczne-
go ponad potowa respondentow (52%) deklaruje brak
wptywu, natomiast 31% wskazuje wptyw negatywny,
a 17% pozytywny, co sugeruje, ze choc¢ dla wiekszosci
kredyt nie wigze sie z istotnym obcigzeniem psychicz-
nym, to jednak w istotnej grupie generuje on pogor-
szenie samopoczucia. Podobny obraz widoczny jest
w zdrowiu fizycznym, gdzie dominujg odpowiedzi ,nie
wptyneto” (67%), a wptyw negatywny (20%) i pozytyw-
ny (13%) wskazywane sg rzadziej.

W obszarze zdrowia spotecznego réwniez przewaza
brak wptywu (65%), jednak stosunkowo wysoki jest
udziat ocen pozytywnych (22%), wyzszy niz negatyw-
nych (14%), co moze sugerowaé, ze dla czesci oséb
kredyt wigze sie ze stabilizacjg sytuacji zyciowe;j i relacji
spotecznych. Najbardziej obcigzonym obszarem pozo-
staje zdrowie finansowe, gdzie jedynie 41% responden-
tow nie dostrzega wptywu, natomiast az 39% wskazuje

JAK DZIS OCENIASZ KONSEKWENCJE SWOJEJ DECYZJI O ZACIAGNIECIU KREDYTU HIPOTECZNEGO?

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Ogdétem

M s3 mniej uciazliwe niz sie spodziewatem
B 53 bardziej ucigzliwe niz sie spodziewatem
N =375

0%

24% 69% 8%

20% 65% 16%

22% 67% 11%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B S3 mniej wiecej takie jak sie spodziewatem

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.
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wplyw negatywny, co czyni ten wymiar najbardziej pro-
blematycznym w kontekscie kredytu hipotecznego.

Istotne réznice ujawniajg sie po uwzglednieniu do-
Swiadczenia trudnosci w sptacie zobowigzan. Osoby,
ktére miaty takie trudnosci, zdecydowanie czesciej
wskazujg negatywny wptyw kredytu na wszystkie
obszary zdrowia. W przypadku zdrowia finansowego

odsetek ocen negatywnych wynosi 47% wobec 33%
w grupie bez trudnosci, w zdrowiu spotecznym 23%
wobec 8%, w zdrowiu fizycznym 34% wobec 8%,
a w zdrowiu psychicznym 41% wobec 24%. Oznacza
to, ze doswiadczenie problemoéw ze sptatg kredytu
wyraznie zwieksza sktonnos¢ do postrzegania jego
konsekwencji jako negatywnych niezaleznie od ob-
szaru funkcjonowania.

JAK CZUJESZ, W JAKI SPOSOB SPLACANIE KREDYTU HIPOTECZNEGO WPLYNELO NA TWOJE ZDROWIE?

Finansowe

Spoteczne

Fizyczne

Psychiczne

B Negatywnie
N =375

39% 41% 19%

14% 65% 22%
20% 67% 13%

31% 52% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H Nie wptyneto B Pozytywnie

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

W odniesieniu do kredytu gotowkowego

Nieco ponad potowa posiadaczy kredytéw gotéwko-
wych (53%) deklaruje, ze gdyby mogta cofngé czas, pod-
jetaby takg sama decyzje dotyczaca kredytu lub pozycz-
ki gotowkowej. Jednoczesnie istotna czes¢ badanych
wykazuje sktonnos¢ do zmiany decyzji. 30% nie zacig-
gnetoby przynajmniej jednego kredytu lub pozyczki, 12%
zdecydowatoby sie na mniejsza kwote, a 5% na wieksza.
tacznie oznacza to, ze az 47% respondentéw zmienito-
by swoja decyzje, co wskazuje na wyraznie nizszg satys-
fakcje z decyzji dotyczacych kredytéw gotdwkowych niz
w przypadku kredytow hipotecznych.

Zroznicowanie odpowiedzi jest wyraznie widoczne
po uwzglednieniu doswiadczen trudnosci w spfacie

zobowigzan. W grupie osob, ktére takich trudnosci
doswiadczyly, jedynie 39% deklaruje, ze ponownie
podjetoby te samg decyzje, co oznacza, ze wiekszos¢
(61%) zmienitaby swoje wczesniejsze wybory. W tej
grupie szczegdlnie czesto pojawia sie deklaracja re-
zygnacji z zaciggniecia kredytu lub pozyczki (41%), co
wskazuje na silng rewizje decyzji w kierunku unikania
zadtuzenia. Pozostate osoby czesciej niz w innych
grupach wskazujg rowniez na che¢ zmniejszenia
(14%) lub zwiekszenia kwoty zobowigzania (6%).

Z kolei wsrod osob bez doswiadczen trudnosci
w sptacie kredytow i pozyczek odsetek pozytywnej
oceny decyzji jest wyraznie wyzszy i wynosi 69%. Je-
dynie 31% tej grupy zmienitoby swojg decyzje, przy
czym 19% nie zaciggnetoby kredytu lub pozyczki, 9%

CZY GDYBYS MOGL COFNAC CZAS, TWOJA DECYZJA DOTYCZACA KREDYTU GOTOWKOWEGO BYLABY TAKA SAMA?

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Ogotem

H Tak
M Nie, zaciggnatbym przynajmniej jeden kredyt/
pozyczke na mniejszg kwote
N =439

69% 19% 9%

39% 41% 14%

53% 30% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Nie, nie zaciagnatbym przynajmniej jednego kredytu/pozyczki

Nie, zaciggnatbym przynajmniej jeden kredyt/pozyczke
na wieksza kwote

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.
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wybratoby mniejszg kwote, a 4% wieksza. Oznacza to,
ze brak probleméw finansowych wigze sie z istotnie
wiekszg akceptacjg wczesniejszych decyzji dotycza-
cych kredytéw gotowkowych.

Wiekszo$¢é respondentéw (63%) ocenia, ze konse-
kwencje zaciggniecia kredytu gotowkowego sg mniej
wiecej takie, jak sie spodziewali, co sugeruje relatyw-
nie trafne oczekiwania wobec tego rodzaju zobowia-
zania finansowego. Pozostate odpowiedzi rozktadaja
sie bardziej rGwnomiernie niz w przypadku kredytow
hipotecznych: 18% badanych uznaje, ze konsekwen-
cje sg mniej ucigzliwe niz oczekiwali, natomiast 19%
wskazuje, ze sg bardziej ucigzliwe. Oznacza to, ze nie-
mal co pigty respondent doswiadcza negatywnego
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ANALITYCZNO

BADAWCZY

zaskoczenia skalg obcigzen zwigzanych z kredytem
gotéwkowym.

Poréwnanie grup wyraznie pokazuje, ze doswiadcze-
nie trudnosci w sptacie kredytéw i pozyczek istotnie
wptywa na ocene konsekwencji. W grupie osoéb, ktére
miaty takie trudnosci, jedynie 57% ocenia konsekwen-
cje jako zgodne z oczekiwaniami, co jest wynikiem
nizszym niz w pozostatej czesci populacji. Jedno-
czesnie az 26% respondentéw z tej grupy uwaza, ze
konsekwencje sg bardziej ucigzliwe niz sie spodzie-
wali, co wskazuje na czestsze negatywne zaskocze-
nie rzeczywistym obcigzeniem kredytu. Odsetek os6b
oceniajgcych sytuacje jako mniej ucigzliwg wynosi tu
17%, czyli podobnie jak w catej probie.

JAK DZIS OCENIASZ KONSEKWENCJE SWOJEJ DECYZJI O ZACIAGNIECIU KREDYTU GOTOWKOWEGO?

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek
Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Ogotem

B S3 mniej uciazliwe niz sie spodziewatem
B S3 bardziej uciazliwe niz sie spodziewatem
N =439

Sptacanie kredytu gotdwkowego najczesciej nie jest
postrzegane jako czynnik istotnie wptywajgcy na
zdrowie, jednak jego oddziatywanie rézni sie w zalez-
nosciod obszaru. W przypadku zdrowia psychicznego
57% respondentow deklaruje brak wptywu, natomiast
28% wskazuje wptyw negatywny, a 15% pozytywny,
co sugeruje, ze cho¢ dla wiekszosci kredyt nie wigze
sie z istotnym obcigzeniem psychicznym, to jednak
W znaczgcej grupie generuje on pogorszenie samo-
poczucia. Podobny obraz widoczny jest w zdrowiu
fizycznym, gdzie dominujacg odpowiedzig jest brak
wptywu (70%), a wptyw negatywny (17%) i pozytywny
(13%) maja charakter marginalny.

W przypadku zdrowia spotecznego az 73% badanych
nie dostrzega wptywu kredytu, natomiast 13% wska-
zuje wptyw negatywny, a 14% pozytywny. Oznacza to,
ze w tym wymiarze kredyt gotdwkowy w najwiekszym
stopniu pozostaje neutralny, a ewentualne skutki —
zaréwno pozytywne, jak i negatywne — majg ograni-
czong skale. Najbardziej wyrazne oddziatywanie ob-
serwuje sie w obszarze zdrowia finansowego, gdzie
jedynie 48% respondentdw nie dostrzega wptywu, na-
tomiast az 39% wskazuje wptyw negatywny, co czyni
ten wymiar najbardziej obcigzonym konsekwencjami
sptaty kredytu gotéwkowego.

19% 70% 11%

17% 57% 26%

18% 63% 19%
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B Sa mniej wiecej takie jak sie spodziewatem

Osoby, ktére miaty trudnosci w sptacie zobowigzan,
zdecydowanie czesciej wskazujg negatywny wptyw
kredytu gotowkowego na wszystkie obszary zdrowia.
W przypadku zdrowia finansowego odsetek wskazan
negatywnych wynosi 47% wobec 29% w grupie bez
trudnosci, co pokazuje wyraznie wieksze obcigzenie
w tej sferze. Podobna réznica widoczna jest w zdro-
wiu spotecznym (20% wobec 5%), co sugeruje, ze pro-
blemy ze sptatg moga silniej zaburzaé relacje i funk-
cjonowanie spoteczne.

Roéznice utrzymujg sie rowniez w obszarze zdrowia
psychicznego, gdzie negatywny wptyw deklaruje 24%
0s0b z trudnosciami wobec 9% osdb bez takich do-
$wiadczen, oraz w zdrowiu fizycznym (38% wobec
17%). Oznacza to, ze doswiadczenie problemoéw
ze sptatg kredytu gotdéwkowego wigze sie nie tylko
z pogorszeniem oceny sytuacji finansowej, ale takze
z wyraznie czestszym odczuwaniem negatywnych
konsekwencji w sferze psychicznej, fizycznej i spo-
tecznej.

Poréwnujagc wyniki z kredytem hipotecznym, moz-
na zauwazy¢, ze struktura odpowiedzi jest bardzo
podobna, szczegdlnie w obszarze finansowym
i psychicznym, gdzie rowniez dominujg wskazania
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JAK CZUJESZ, W JAKI SPOSOB SPLACANIE KREDYTU GOTOWKOWEGO WPLYNELO NA TWOJE ZDROWIE?
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* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

braku wptywu lub umiarkowanego obcigzenia, cho¢
w kredycie gotéwkowym relatywnie nieco czesciej
pojawia sie brak wptywu w sferze spotecznej i fi-
zycznej.

KONSEKWENCJE ZACIAGNIETYCH
ZOBOWIAZAN

W odniesieniu do kredytu hipotecznego

Analiza konsekwencji sptacania kredytu hipotecz-
nego pokazuje, ze dla wielu respondentow wigzato
sie ono z koniecznoscig ograniczania codziennych
wydatkéw, przede wszystkim tych zwigzanych z ja-
koscig zycia i konsumpcjg uznaniowa. Najczesciej
wskazywang konsekwencjg byto ograniczenie wydat-
kéw na wyjazdy wakacyjne (40%) oraz na przyjemno-
$ci i relaks (37%). Relatywnie czesto badani deklaro-
wali takze koniecznos¢ ograniczenia wydatkow na
ubrania i dodatki (27%), sprzet i wyposazenie domu
(25%) oraz spotkania z rodzing i przyjaciétmi (24%).
Rzadziej redukowano wydatki na hobby i pasje (23%),
transport (14%) czy edukacje (14%). Najmniej os6b
wskazywato ograniczenia dotyczgce podstawowych
potrzeb, takich jak zywnos$¢ (8%) i leki (4%), co moze
sugerowac, ze respondenci w pierwszej kolejnosci
ograniczali wydatki uznaniowe, starajgc sie zacho-
wac stabilnos¢ w obszarze podstawowego bezpie-
czenstwa zyciowego.

Jednoczesnie jedna trzecia badanych (33%) deklaru-
je, ze sptacanie kredytu hipotecznego nie wymagato
ograniczania zadnej kategorii wydatkéw, co wskazuje
na znaczgce zréznicowanie poziomu obcigzenia kre-
dytem wsrdd respondentow.

Bardzo wyrazne rdznice pojawiajg sie jednak po
uwzglednieniu doswiadczen trudnosci w sptacie kre-
dytow i pozyczek. Osoby z takimi doswiadczenia-
mi zdecydowanie czesciej deklarujg koniecznosc¢

ograniczania wydatkow praktycznie we wszystkich
analizowanych obszarach. Najwieksze réznice widocz-
ne sg w przypadku wydatkéw na spotkania z rodzing
i przyjaciotmi (41% wobec 13% ws$rod osob bez trud-
nosci), przyjemnosci i relaks (46% wobec 31%), ubrania
i dodatki (39% wobec 20%), edukacje (25% wobec 8%)
oraz transport (23% wobec 10%). Wyzsze odsetki doty-
czg réowniez ograniczen w wydatkach na wakacje (44%
wobec 37%), hobby i pasje (28% wobec 20%), zywnos¢
(13% wobec 5%) czy leki (8% wobec 2%), co wskazuje,
ze problemy ze sptatg kredytu przektadaja sie nie tylko
na ograniczenie wydatkow uznaniowych, ale réwniez
czesci wydatkow podstawowych.

Szczegdlnie istotna jest réznica dotyczgca braku ko-
niecznosci ograniczania wydatkéw — wsréd osob bez
doswiadczen trudnosci w sptacie deklaruje to niemal
potowa respondentéw (48%), podczas gdy w grupie
z trudnosciami jedynie 8%. Pokazuje to, ze doswiad-
czenie probleméw finansowych istotnie zwieksza
skale codziennych wyrzeczen zwigzanych ze sptata
kredytu hipotecznego i wptywa na wiele obszaréw zy-
cia oraz konsumpcji gospodarstw domowych.

Konieczno$¢ ograniczania wydatkdw zwigzanych
ze sptatg kredytu hipotecznego najczesciej byta oce-
niana jako doswiadczenie negatywnie wptywajgce
na dobrostan respondentow. tgcznie 49% badanych
deklaruje negatywny wptyw ograniczen finansowych
na swoj dobrostan, w tym 19% ocenia go jako co naj-
mniej umiarkowanie negatywny. Jednoczesnie 41%
respondentdow wskazuje, ze ograniczenia te nie wpty-
nety na ich dobrostan, natomiast jedynie 9% dostrze-
ga wptyw pozytywny.

Wyrazne réznice pojawiajg sie po uwzglednieniu do-
Swiadczenia trudnosci w sptacie kredytow i pozy-
czek. Wsréd osob, ktore miaty takie trudnosci, az 71%
ocenia wpltyw ograniczen wydatkowych negatywnie,
podczas gdy jedynie 14% deklaruje brak wptywu. Do-
datkowo 14% tej grupy wskazuje wptyw pozytywny.
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Szczegodlnie istotny jest wysoki udziat ocen silnie
i umiarkowanie negatywnych, co pokazuje, ze ko-
niecznos¢ dostosowywania wydatkow byta dla tych
0s6b realnym obcigzeniem wptywajgcym na codzien-
ne funkcjonowanie i dobrostan.

Z kolei wsréd os6b bez doswiadczen trudnosci
w sptacie kredytéw i pozyczek dominujg odpowiedzi
wskazujgce brak wptywu ograniczen wydatkowych
na dobrostan (57%). Negatywny wptyw deklaruje 37%
respondentdw, a pozytywny 6%. Oznacza to, ze cho¢
réwniez w tej grupie pojawiajg sie odczuwalne koszty
zwigzane ze sptatg kredytu hipotecznego, sg one wy-
raznie mniej dotkliwe niz wsréd oséb majacych pro-
blemy ze sptatg zobowigzan.

W odniesieniu do kredytu gotowkowego

Analiza konsekwenciji sptacania kredytu gotowkowe-
go pokazuje, ze zobowigzanie to stosunkowo czesto
wigzato sie z koniecznoscig ograniczania codzien-
nych wydatkow, szczegdlnie tych zwigzanych z kom-
fortem Zzycia i konsumpcjg uznaniowa. Najczesciej
respondenci deklarowali ograniczenie wydatkéow na
przyjemnosci i relaks (46%) oraz wyjazdy wakacyj-
ne (39%). Relatywnie czesto wskazywano takze ko-
niecznos¢ ograniczenia wydatkéw na ubrania i do-
datki (31%), sprzet i wyposazenie domu (28%), hobby
i pasje (27%) oraz spotkania z rodzing i przyjaciotmi
(26%). Rzadziej ograniczenia dotyczyty transportu
(14%), edukaciji (13%), zywnosci (9%) i lekdw (7%), co
sugeruje, ze podobnie jak w przypadku kredytu hipo-
tecznego respondenci starali sie w pierwszej kolejno-
$ci redukowac¢ wydatki uznaniowe, a dopiero w dal-
szej kolejnosci podstawowe potrzeby.

W poréwnaniu z kredytem hipotecznym konsekwen-
cje kredytu gotowkowego czesciej obejmowaty ogra-
niczenia dotyczace codziennych przyjemnosci i stylu
zycia — szczegolnie w zakresie relaksu, hobby czy
spotkan towarzyskich — co moze wynika¢ z wiekszej
elastycznosci i krétszego horyzontu tego rodzaju zo-
bowigzan, ale jednoczesnie z ich silniejszego wptywu
na biezacy budzet gospodarstwa domowego.

Jednoczesnie jedynie 24% respondentéw deklaruje,
ze spfacanie kredytu gotowkowego nie wymagato
ograniczania zadnej kategorii wydatkéw, co stanowi
wynik nizszy niz w przypadku kredytu hipotecznego
(33%). Moze to sugerowaé, ze kredyty gotowkowe
czesciej wigzg sie z koniecznoscig biezacego dosto-
sowywania codziennej konsumpc;ji.

Podobnie jak w przypadku kredytéw hipotecznych,
bardzo wyrazne réznice wystepujg pomiedzy oso-
bami majgcymi doswiadczenia trudnosci w spfacie

zobowigzan a pozostatymi respondentami. Osoby
z trudnosciami zdecydowanie czesciej deklarujag
koniecznos¢ ograniczania wydatkéw praktycznie
we wszystkich analizowanych obszarach. Najwiek-
sze roznice dotyczg wydatkdw na spotkania z rodzing
i przyjaciétmi (36% wobec 16% wsrod oséb bez trud-
nosci), edukacje (20% wobec 5%), hobby i pasje (35%
wobec 20%), sprzet i wyposazenie domu (35% wo-
bec 21%) oraz wyjazdy wakacyjne (48% wobec 32%).
Wyraznie czesciej ograniczane byty takze wydatki na
transport (20% wobec 8%), zywnos$¢ (12% wobec 6%)
i leki (12% wobec 2%), co pokazuje, ze doswiadcze-
nie problemow ze sptatg kredytu gotdwkowego prze-
ktada sie rowniez na koniecznos¢ redukcji wydatkow
podstawowych.

Szczegdlnie widoczna jest roznica dotyczaca braku
koniecznosci ograniczania wydatkow — wsrod osob
bez doswiadczen trudnosci w sptacie deklaruje to
39% respondentéw, podczas gdy w grupie z trudno-
$ciami jedynie 9%. Oznacza to, ze problemy ze sptata
kredytu gotowkowego wigzg sie z duzo wiekszg ska-
I3 codziennych wyrzeczen oraz silniejszym wptywem
zobowigzan na codzienne funkcjonowanie gospo-
darstw domowych.

Konieczno$¢ ograniczania wydatkdw zwigzanych
ze sptatg kredytu gotéwkowego czesciej byta oce-
niana jako doswiadczenie negatywnie wptywajace na
dobrostan respondentéw niz jako neutralne lub pozy-
tywne. tacznie 49% badanych deklaruje negatywny
wplyw ograniczen wydatkowych na swéj dobrostan,
podczas gdy 44% nie dostrzega wptywu, a jedynie 7%
wskazuje wptyw pozytywny.

W porownaniu z kredytem hipotecznym wyniki sg bar-
dzo zblizone pod wzgledem ogdélnego poziomu ne-
gatywnych ocen, jednak w przypadku kredytu gotow-
kowego nieco rzadziej pojawia sie deklaracja braku
wptywu na dobrostan, co moze sugerowac bardziej
odczuwalny wptyw tego rodzaju zobowigzan na co-
dzienne funkcjonowanie i jako$¢ zycia.

Wyrazne réznice widoczne sg po uwzglednieniu do-
Swiadczenia trudnosci w sptacie kredytow i pozy-
czek. Wsréd osob, ktore miaty takie trudnosci, az 59%
ocenia wplyw ograniczen wydatkowych negatyw-
nie, podczas gdy 30% deklaruje brak wptywu, a 10%
wplyw pozytywny. Oznacza to, ze dla wiekszosci tej
grupy koniecznos¢ ograniczania wydatkéw stanowita
realne obcigzenie pogarszajgce dobrostan.

Z kolei wsrod os6b bez doswiadczen trudnosci
w sptacie zobowigzan dominujg odpowiedzi wska-
zujgce brak wptywu ograniczen na dobrostan (57%).
Negatywny wptyw deklaruje 39% respondentow, na-
tomiast pozytywny jedynie 4%. Pokazuje to, ze choc¢
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réwniez w tej grupie pojawiajag sie koszty zwigzane
ze sptatg kredytu gotdwkowego, sg one zdecydowa-
nie mniej dotkliwe niz wsréd osdb majgcych proble-
my finansowe.

Podejscie do sptaty zobowigzan

Analiza deklarowanej kolejnosci rozdysponowywa-
nia wynagrodzenia pokazuje, ze po otrzymaniu pensji
respondenci w pierwszej kolejnosci przeznaczaliby
srodki na sptate kredytu hipotecznego, a nastepnie
kredytu gotéwkowego. Kolejnym priorytetem bytyby
rachunki za mieszkanie i media. W dalszej kolejnosci
badani regulowaliby raty kredytow ratalnych oraz zo-
bowigzania typu BNPL (,kup teraz, zapta¢ pdzniej”),
a nastepnie pozyczki zaciggniete w firmach pozycz-
kowych.

Dopiero po uregulowaniu zobowigzan finansowych
i optat statych respondenci przeznaczaliby sSrodki
na biezgce potrzeby konsumpcyjne, takie jak zakupy
spozywcze. W dalszej kolejnosci sptacaliby pozyczki
wobec znajomych i rodziny, a nastepnie realizowaliby
zakupy niespozywcze. Na koncu hierarchii znalazty
sie oszczednosci oraz inwestycje, przy czym inwesto-
wanie byto wskazywane jako ostatni cel przeznacza-
nia srodkow.

Warto jednak zaznaczyc, ze przedstawiona kolejnos¢
ma charakter deklaratywny i moze nie zawsze w petni
odzwierciedla¢ rzeczywiste zachowania finansowe
respondentdw. W praktyce decyzje dotyczace roz-
dysponowywania $rodkéw moga by¢ modyfikowane
przez biezace potrzeby, nieprzewidziane wydatki, pre-
sje codziennej konsumpcji czy chwilowy poziom ptyn-
nosci finansowej gospodarstwa domowego.

W JAKIEJ KOLEJNOSCI PRZEZNACZALBYS SRODKI NA PONIZSZE CELE PO WPLYNIECIU NA TWOJE KONTO PENSJI
ZA DANY MIESIAC? (WYNIK DLA CALEJ PROBY)
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W JAKIEJ KOLEJNOSCI PRZEZNACZALBYS SRODKI NA PONIZSZE CELE PO WPLYNIECIU NA TWOJE KONTO PENSJI
ZA DANY MIESIAC? (WYNIK DLA 0SOB Z DOSWIADCZENIEM TRUDNOSCI SPLATY ZOBOWIAZAN)

Rachunki za media/
czynsz za mieszkanie
etc.

Rata kredytu
hipotecznego

Rata za zakupy
z odroczonym
terminem ptatnosci

Pozyczki w firmie
pozyczkowej

Sptata pozyczki
zaciagnietej u
znajomych

Zakupy
niespozywcze

W sytuacji hipotetycznej, w ktérej po dokonaniu
wszystkich niezbednych wydatkéw respondentom
pozostawatyby dodatkowe $rodki finansowe, najcze-
Sciej deklarowanym sposobem ich wykorzystania by-
taby nadptata kredytu gotéwkowego (44%). W dalszej
kolejnosci badani wskazywali nadptate kredytu hipo-
tecznego (29%) oraz inwestowanie $rodkéw (14%).
Relatywnie rzadziej respondenci deklarowali przezna-
czenie nadwyzki na oszczednosci (6%) lub biezaca
konsumpcije (3%).

Wyniki sugerujg, ze w przypadku posiadania dodat-
kowych srodkéw finansowych respondenci czesciej
sktanialiby sie do redukcji istniejgcego zadtuzenia
niz do budowania oszczednosci lub zwiekszania kon-
sumpcji. Szczegolnie widoczna jest skionnos¢ do
szybszej sptaty kredytu gotdéwkowego, co moze wy-
nika¢ z postrzegania tego rodzaju zobowigzania jako
bardziej obcigzajgcego biezacy budzet lub kosztow-
niejszego w krétszym okresie.

Rata kredytu
gotéwkowego

Rata kredytu
ratalnego

Sptata pozyczki
zaciggnietej
u rodziny

Zakupy spozywcze

Zainwestowanie
Srodkow

Odtozenie
oszczednosci

Widoczne sg rowniez wyrazne réznice pomiedzy 0so-
bami z doswiadczeniem trudnosci w sptacie zobowiga-
zan a respondentami bez takich doswiadczen. Osoby
bez trudnosci zdecydowanie czesciej deklarujg prze-
znaczenie dodatkowych srodkéw na nadptate kredytu
gotéwkowego (57% wobec 30% wsrdd osob z trudno-
$ciami). Z kolei respondenci majacy doswiadczenia
problemow ze sptatg czesciej wskazujg nadptate kre-
dytu hipotecznego (31% wobec 27%), inwestowanie
(18% wobec 10%) oraz odktadanie srodkéw w formie
oszczednosci (10% wobec 2%).

Moze to sugerowac, ze osoby z doswiadczeniem trud-
nosci finansowych wykazujg wiekszg potrzebe budo-
wania zabezpieczenia finansowego lub dywersyfiko-
wania sposobow wykorzystania nadwyzek, podczas
gdy osoby bez takich doswiadczen czesciej koncen-
trujg sie na przyspieszeniu sptaty biezgcych zobowiga-
zan. Jednoczesnie w obu grupach relatywnie rzadko
pojawia sie deklaracja przeznaczenia dodatkowych

NIEZALEZNIE OD STANU FAKTYCZNEGO, WYOBRAZ SOBIE, ZE MASZ OBECNIE ZACIAGNIETE | SPLACANE: KREDYT
HIPOTECZNY | GOTOWKOWY. JESLI PO DOKONANIU NIEZBEDNYCH WYDATKOW W DANYM MIESIACU NA TWOIM KONCIE
POZOSTAWALYBY SRODKI, CO NAJPRAWDOPODOBNIEJ BYS Z NIMI ZROBIL

Bez doswiadczen trudnosci w sptacie kredytéw/pozyczek

Z doswiadczeniem trudnosci w sptacie kredytow/pozyczek

Ogoétem

B odtozyi(a)bym jako oszczednosci
Il Nadptacit(a)bym posiadany kredyt hipoteczny
Il Wydat(a)bym

N =1055

2% 1%
10% 27% |
0%  18% 31%
6% 14% 29% 3
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B Zainwestowat(a)bym
Nadptacit(a)bym posiadany kredyt gotéwkowy
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srodkdw na biezaca konsumpcje, co wskazuje na
ostrozne i zadtuzeniowo zorientowane podejscie do
zarzadzania nadwyzkami finansowymi.

Wyniki pokazujg, ze terminowa sptata zobowigzan
jest przez wiekszos¢ respondentéw postrzegana
przede wszystkim w kategoriach moralnego obo-
wigzku wobec pozyczkodawcy, a dopiero w drugiej
kolejnosci jako koniecznos¢ wynikajgca z checi
unikniecia dodatkowych kosztow. Niewielki odse-
tek badanych traktuje sptate zobowigzan jako opcje,
a nie zobowigzanie wymagajgce dotrzymania usta-
lonego terminu.

Najsilniej wymiar obowigzku widoczny jest w przy-
padku pozyczek od znajomych i rodziny — 65% re-
spondentéw deklaruje, ze terminowy zwrot pienie-
dzy wynika z poczucia powinnosci i uczciwosci
wobec drugiej osoby. Jednoczesnie 28% postrzega
go przede wszystkim jako koniecznos¢, a 6% jako
opcje. Wynik ten sugeruje, ze zobowigzania wobec
bliskich sa silniej osadzone w normach spotecznych
i relacyjnych niz zobowigzania wobec instytucji fi-
nansowych.

W przypadku zobowigzan wobec instytucji finanso-
wych odpowiedzi sg bardziej zblizone do siebie, cho¢

réwniez dominuje postrzeganie sptaty jako obowigz-
ku. Dla kredytéw bankowych takg odpowiedz wskazu-
je 53% respondentéw, dla pozyczek z firm pozyczko-
wych 54%, a dla zobowigzan typu BNPL rowniez 54%.
Jednoczesnie relatywnie wysoki pozostaje udziat
0s6b traktujgcych terminowa sptate jako koniecznos¢
wynikajaca z konsekwenc;ji finansowych - od 40% do
43% w zaleznosci od rodzaju zobowigzania. Ozna-
cza to, ze dla znacznej czesci badanych motywacja
do terminowej sptaty jest przede wszystkim unikanie
dodatkowych kosztéw lub negatywnych konsekwen-
cji finansowych, a nie wytgcznie poczucie moralnego
zobowigzania.

Najbardziej liberalne podejscie widoczne jest w przy-
padku zobowigzan BNPL, gdzie najwyzszy jest odse-
tek osoéb traktujgcych sptate jako opcje (6%). Moze to
sugerowag, ze tego rodzaju forma finansowania bywa
postrzegana jako mniej formalna lub mniej obcigzaja-
ca niz tradycyjne kredyty i pozyczki.

Niezaleznie od kredytodawcy / pozyczkodawcy, oso-
by, ktére nie majg doswiadczen trudnosci w sptacie
kredytu istotnie czesciej postrzegajg zwracanie po-
zyczonych pieniedzy jako obowigzek, zas osoby, kto-
re doswiadczyty takich trudnosci czesciej postrze-
gajg oddawanie pieniedzy jako koniecznosc¢.

CZYM DLA CIEBIE JEST SPLACANIE ZOBOWIAZAN W TERMINIE?
DLA KAZDEGO RODZAJU ZOBOWIAZANIA WYBIERZ ODPOWIEDZ, KTORA NAJLEPIEJ OPISUJE TO CO UWAZASZ.

Zwracanie pieniedzy pozyczonych od znajomych/ rodziny

Zwracanie pieniedzy pozyczonych w ramach BNPL

Zwracanie pieniedzy pozyczonych z firmy pozyczkowej

Zwracanie pieniedzy pozyczonych w formie kredytu

65% 28% 6%
54% 40% 6%
54% 42% 4%
53% 43% 4%
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B Obowiazkiem, czuje, ze skoro kto$ (jakas instytucja) pozyczyta mi pienigdze, to po prostu powinienem oddac jej je w terminie,

inaczej bytoby to nie fair

B Koniecznoscig — nie ma wyjscia musze tak zrobig, by nie naliczono mi dodatkowych kosztéw

B Opcja - nie uwazam, ze koniecznie musze zwracaé pienigdze w uméwionym terminie

N=1055

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

Polscy kredytobiorcy deklarujg przecietnie, ze dopie-
ro spadek dochodéw o okoto 57% magtby istotnie
zagrozic¢ ich zdolnosci do terminowej sptaty zobowig-
zan. Wynik ten sugeruje relatywnie wysokie poczucie
odpornosci finansowej i przekonanie o mozliwosci
utrzymania ptynnosci nawet w przypadku znaczace-
go pogorszenia sytuacji dochodowe;j.

Widoczne sg jednak wyrazne réznice pomiedzy oso-
bami majgcymi doswiadczenia trudnosci w sptacie
zobowigzan a respondentami bez takich doswiad-
czen. Wsréd osob, ktére wczesniej doswiadczyty pro-
blemow ze sptatg, deklarowany prég wynosi srednio
az 67%, podczas gdy w grupie bez takich doswiad-
czen jest wyraznie nizszy i wynosi 48%.
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Doswiadczenie trudnosci w sptacie
zobowiazan finansowych

Moze to wskazywac, ze osoby majgce doswiadczenie
trudnosci finansowych postrzegajg siebie jako bar-
dziej odporne na pogorszenie sytuacji dochodowej
lub deklarujg wiekszg gotowos¢ do utrzymywania
sptat mimo znaczgcego spadku dochoddw. Niewy-
kluczone réwniez, ze wczesniejsze doswiadczenia
probleméw finansowych wptynety na zmiane sposo-
bu zarzadzania budzetem, zwiekszenie ostroznosci
lub wiekszg akceptacje koniecznosci funkcjonowania
przy silnie ograniczonych srodkach.

Z kolei osoby bez doswiadczen trudnosci w sptacie
deklarujg nizszy prég zagrozenia terminowej obstugi
zobowigzan, co moze sugerowa¢ mniejsze doswiad-
czenie w funkcjonowaniu pod presjg finansowg lub
nizszg gotowos¢ do istotnego ograniczania poziomu
zycia w celu utrzymania regularnosci sptat.

Jednoczesnie niemal potowa badanych (48%) de-
klaruje, ze w swoim doswiadczeniu miata trudnosci
w sptacie zobowigzan finansowych. W strukturze
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tych odpowiedzi dominujg doswiadczenia o charak-
terze przejsciowym — 20% respondentéw wskazuje
na przeszte, chwilowe problemy ze sptatg, natomiast
14% deklaruje obecne trudnosci, ktére jednak rowniez
postrzega jako tymczasowe.

Kolejne 16% badanych wskazuje, ze w przesztosci do-
Swiadczato dtugotrwatych trudnosci w regulowaniu
zobowigzan, co sugeruje bardziej utrwalone proble-
my finansowe w ich historii kredytowej. Najmniejszg
grupe stanowig osoby, ktére aktualnie doswiadczaja
trudnosci i jednoczesnie przewidujg, ze moga one
mie¢ charakter dtugotrwaty (4%).

Whnioski z tych danych wskazujg, ze doswiadczenie
probleméw ze sptatg zobowigzan jest relatywnie
powszechne, jednak w wiekszosci przypadkéw ma
ono charakter przejsciowy, a nie trwaty. Jednocze-
$nie obecnos¢ zaréwno przesztych, jak i aktualnych
trudnosci w znaczacej czesci proby moze swiadczyc¢
o tym, ze stabilnos¢ finansowa wielu gospodarstw
domowych bywa okresowo zaburzana, a zdolnos¢ do
utrzymania ptynnosci finansowej nie zawsze ma cha-
rakter staty.

CZY MASZ DOSWIADCZENIA TRUDNOSCI W SPLACIE RAT KREDYTU/POZYCZKI?

Nie

Tak, obecnie ich doswiadczam
i to raczej dtugotrwate trudnosci

Tak, obecnie ich doswiadczam,
ale to chwilowe trudnosci

Tak, kiedys ich doswiadczatem(am),
i byty to dtugotrwate trudnosci

Tak, kiedys ich doswiadczatem(am),
ale byty to chwilowe trudnosci

N =1055

Analiza doswiadczen trudnosci w sptacie zobowig-
zan pokazuje, ze najczesciej dotyczg one kredytu go-
towkowego, niezaleznie od ich charakteru. Wskaza-
nia w tej kategorii sg najwyzsze we wszystkich typach
trudnosci: od 58% w przypadku obecnych trudnosci
(chwilowych i dtugotrwatych) do 69% w przypadku
przesztych, dtugotrwatych problemow.

Kredyt hipoteczny zajmuje drugie miejsce i czesciej
wigze sie z trudnosciami o charakterze bardziej
utrwalonym (29-37%) niz przej$ciowym (28-31%). Za-
kupy ratalne oraz BNPL sg wskazywane rzadziej, przy
czym BNPL pozostaje najmniej problematyczng for-
ma finansowania (2-11%).

I 5%
B

I

B

I 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wyniki wskazujg, ze to kredyt gotdwkowy najczesciej
generuje doswiadczenia trudnosci w sptacie, nato-
miast kredyt hipoteczny wigze sie z nimi rzadziej,
ale czesciej w dtuzszej perspektywie. Formy ratalne
i BNPL majg marginalne znaczenie w strukturze de-
klarowanych problemow.

38% badanych zadeklarowato doswiadczenie po-
waznych zmian wysokosci raty kredytu hipotecznego,
przy czym 29% doswiadczyto podniesienia raty, a 9%
obnizenia. 72% oséb w tej grupie wskazato, ze zmia-
na wysokosci raty odczuwalnie wptyneta na ich sytu-
acje finansowa. W odpowiedzi na pogorszenie sytu-
acji finansowej wynikajgce ze wzrostu raty kredytu
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JAKIEGO RODZAJU KREDYTU/POZYCZKI DOTYCZA/DOTYCZYLY PANA(I) PROBLEMY ZE SPLATA ZOBOWIAZANIA?
Obecne dtugotrwate trudnosci 58% 37% 11%
Obecne chwilowe trudnosci 58% 31% 23%

2%

Dtugotrwate przeszte trudnosci 69% 29% 19%

Chwilowe trudnosci w przysztosci 63% 28% 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kredyt gotdwkowy

B Zakup ratalny
N =1055

Il Kredyt hipoteczny
Zakup z odroczong ptatnoscig (BNPL)

* Z uwagi na zaokraglenia matematyczne, procenty na wykresie moga nie sumowac sie doktadnie do 100%.

hipotecznego najczesciej deklarowang strategig byto
ograniczenie wydatkéw uznaniowych — 39% respon-
dentéw wskazato, ze ,zacisneto pasa”’, redukujgc
zbedne wydatki. Kolejne 26% ograniczyto wydatki po-
trzebne, cho¢ nie niezbedne, natomiast 11% deklaru-
je, ze ograniczenia objety rowniez wydatki niezbedne.

W 16% przypadkéw wzrost raty przetozyt sie na ogra-
niczenie biezgcego oszczedzania, co wskazuje na do-
stosowanie budzetu poprzez rezygnacje z budowania
poduszki finansowej. 4% respondentéw pokryto rézni-
ce srodkami z oszczednosci, a kolejne 4% zastosowa-
to inne rozwigzania.

Co istotne, zaden z badanych nie zadeklarowat op6z-
nien w sptacie rat, co sugeruje, ze gospodarstwa do-
mowe w pierwszej kolejnosci dostosowywaty struktu-
re wydatkow i oszczednosci, aby utrzymac terminowa
obstuge zobowigzan.

Whnioski wskazujg, ze reakcjg na wzrost obcigzenia
kredytowego byta przede wszystkim elastyczna ada-
ptacja budzetu domowego, gtéwnie poprzez ograni-
czenie konsumpcji i oszczednosci, a dopiero w dal-
szej kolejnosci sieganie po zgromadzone rezerwy
finansowe.

W JAKI SPOSOB PORADZILES(AS) SOBIE ZE ZMIANA SYTUACJI FINANSOWEJ
W ZWIAZKU ZE ZMIANA WYSOKOSCI RATY KREDYTU/POZYCZKI?

Nie poradzitem sobie, doswiadczytem przez to opdznierr w sptacie rat

Inne rozwigzanie

Uruchomitem s$rodki z oszczednosci zeby pokry¢ réznice

Zacisnatem pasa — przyciete zostaty niezbedne wydatki

Zacisnatem pasa — przyciete zostaty potrzebne, cho¢ nie
niezbedne wydatki

Zacisnatem pasa - przyciete zostaty zbedne wydatki

OgraniczyliSmy nasze biezgce oszczedzanie

N =223
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Swiadomos$é sposobéw wyjsécia
z trudnosci finansowych

Najwiecej badanych (58%) deklaruje, ze wie, jakie kro-
ki mozna podja¢ w celu wyjscia z problemdw ze spta-
ta zobowigzan, 57%, wskazuje znajomos¢ miejsc,
gdzie mozna uzyska¢ pomoc w zakresie zmiany wa-
runkow sptaty kredytu. Nieco nizszy, ale nadal zblizo-
ny poziom deklaracji dotyczy wiedzy o pomocy psy-
chologicznej (55%) oraz prawnej (51%).

Whnioski pokazujg, ze poziom samooceny wiedzy
w analizowanych obszarach jest ogdlnie umiarkowa-
ny i dos¢ wyréwnany. Mozna jedynie zauwazy¢ lek-
ko nizszg rozpoznawalnos¢ pomocy prawnej, jednak
réznice nie sg duze, co sugeruje brak wyraznych luk
informacyjnych w jednym, konkretnym obszarze, a ra-
czej ogolnie sredni poziom orientacji w dostepnych
formach wsparcia przy problemach ze sptatg zobo-
wigzan.
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W odpowiedziach dotyczacych sposobdéw radzenia
sobie z problemami ze sptatg kredytéw i pozyczek wy-
raznie dominuje zestaw dziatan o charakterze dosto-
sowawczym i restrukturyzacyjnym. Najczesciej wska-
zywang strategig jest wydtuzenie okresu kredytowania,
prowadzace do obnizenia miesiecznej raty (27%). Nie-
wiele rzadziej badani korzystali z wakacji kredytowych
(25%) oraz ograniczali biezgce wydatki (23%).

Istotng role odgrywajg takze dziatania zwigzane z ak-
tywnym zarzadzaniem relacjg z instytucjg finanso-
w3, 21% respondentéw kontaktowato sie z bankiem
w celu zmiany harmonogramu sptat lub ich odrocze-
nia. Na podobnym poziomie znajdujg sie strategie
zwiekszania dochoddéw poprzez dodatkowg prace,
konsolidacji zobowigzan oraz ustalania priorytetow
w wydatkowaniu srodkéw (po 20%).

Nieco rzadziej wskazywane sg dziatania wspierajgce
zarzadzanie finansami i korzystanie z zewnetrznej

SWIADOMOSC SPOSOBOW WYJSCIA Z TRUDNOSCI FINANSOWYCH

Czy wiesz gdzie szuka¢ pomocy w kontekscie zmiany
warunkow sptaty kredytu w sytuacji probleméw ze...

Czy wiesz gdzie szuka¢ pomocy psychologicznej
w sytuacji probleméw ze sptatg zobowigzan?

Czy wiesz gdzie szuka¢ pomocy prawnej
w sytuacji probleméw ze sptatg zobowigzan?

Czy wiesz jakie kroki mozna podjaé¢ by wyjs¢ z probleméw
ze sptatg zobowigzan?

I, 57%
I, 55
I 517

I, 55
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I Odsetek osdb, ktére udzielity odpowiedzi twierdzacej

N =1055

pomocy, takie jak doradztwo finansowe (16-18%),
zwiekszenie kontroli budzetu domowego (18%),
wsparcie spoteczne (17%) czy Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow (17%). Pomoc prawna oraz zmiana
struktury rat pojawiajg sie w 15% wskazan, a pomoc
rzecznikdw konsumentow w 11%.

Najrzadziej wykorzystywane sg rozwigzania skraj-
ne lub awaryjne, takie jak zacigganie kolejnego
zobowigzania w celu sptfaty istniejgcego dtugu
(11%) oraz brak podejmowania jakichkolwiek dzia-
tan (7%). Jednoczesnie zaden z respondentéw nie
wskazat, ze mimo probleméw doszto do opdznien
w sptacie rat.

Whnioski pokazuja, ze kredytobiorcy w sytuacji trud-
nosci finansowych w pierwszej kolejnosci siegaja
po dziatania pozwalajgce na natychmiastowe odcig-
zenie budzetu (np. obnizenie rat, wakacje kredytowe,

ograniczenie wydatkow), a nastepnie po strategie bar-
dziej strukturalne, takie jak konsolidacja czy zmiana
organizacji budzetu. Jednoczesnie relatywnie rzadko
korzystajg z formalnego wsparcia instytucjonalnego
lub prawnego, co moze sugerowac preferencje dla
rozwigzan bezposrednich i tatwo dostepnych.

W deklaracjach dotyczgcych dziatan podejmowanych
w przypadku dtugotrwatych problemdéw ze sptatg kre-
dytu lub pozyczki — odnoszacych sie do hipotetycznej
sytuacji, gdyby respondenci sie w nigj znalezli — wy-
raznie dominuje strategia ograniczania wydatkdw,
wskazana przez 51% badanych. Jest to podstawowy
sposob dostosowania sie do pogorszonej sytuaciji fi-
nansowej. Kolejne najczesciej wybierane rozwigzania
majg charakter instytucjonalny i organizacyjny: szybki
kontakt z bankiem w celu zmiany harmonogramu rat
lub ich odroczenia (38%) oraz zwiekszenie dochoddw
poprzez dodatkowe zatrudnienie (36%).
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KTORE Z PONIZSZYCH ROZWIAZAN PODJALES(PODJELAS), BY WYJSC Z PROBLEMOW ZE SPLATA KREDYTU/POZYCZKI:

nie poradzitem sobie, doswiadczytem przez to opdznien
w sptacie rat

Nie podejmowatem zadnych krokow

Skorzystanie z pomocy miejskich / powiatowych rzecznikéw
konsumentow

Zaciagniecie dodatkowego zobowigzania by sptacic to,
z ktérym jest problem

Skorzystanie z wsparcia prawnego

Zmiana warunkéw umowy zmieniajgca rodzaj rat
(np. malejace = réwne)

Skorzystanie z pomocy doradcy finansowego w zakresie
optymalizacji budzetu domowego

Skorzystanie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow

Rozmowa z rodzing/ przyjaciotmi

Zwiekszenie kontroli finansowej — prowadzenie budzetu
domowego, kontrolowanie wydatkéw

Skorzystanie z pomocy doradcy finansowego w zakresie
mozliwosci zmian warunkow kredytowych...

Ustalenie priorytetéw wykorzystywania pieniedzy

Konsolidacja kilku zobowigzan w jedno

Zwigkszenie dochodéw poprzez podjecie dodatkowego
zatrudnienia

Szybki kontakt z bankiem by zmieni¢ harmonogram rat
lub odroczy¢ ich sptate

Ograniczenie wydatkow

Skorzystanie z Wakacji Kredytowych

Zmiana warunkéw umowy wydtuzajgca okres kredytowania
(nizsza rata, ale wyzszy koszt catkowity)
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Istotne znaczenie majg réwniez dziatania porzadkuja-
ce sytuacje finansowg gospodarstwa domowego, ta-
kie jak konsolidacja zobowigzan (31%), zwiekszenie
kontroli budzetowej (30%), skorzystanie z wakacji kre-
dytowych (27%), ustalenie priorytetow wydatkowych
(26%) oraz zmiana warunkéw umowy kredytowej
(22-25%). Na podobnym poziomie znajduje sie row-
niez wsparcie spoteczne w postaci rozméw z rodzing
i przyjaciotmi (22%).

Rzadziej wskazywane sg bardziej specjalistyczne for-
my pomocy, takie jak doradztwo finansowe (13-21%),
wsparcie prawne (15%), Fundusz Wsparcia Kredyto-
biorcow (12%) czy pomoc rzecznikéw konsumentdw
(8%). Najmniejszy odsetek respondentéw wskazuje
zacigganie kolejnego zobowigzania w celu sptaty ist-
niejgcego dtugu (2%), co potwierdza jego marginalne

znaczenie jako strategii radzenia sobie z problemami
finansowymi.

Jednoczesnie 10% badanych deklaruje, ze nie podje-
toby zadnych dziatan w takiej sytuacji, natomiast 4%
wskazuje inne, niesprecyzowane rozwigzania. Warto
podkresli¢, ze zaden respondent nie zaktada, iz mimo
problemoéw dosztoby do op6znien w sptacie rat.

Whnioski pokazujg, ze w deklaracjach dotyczacych
hipotetycznych, dtugotrwatych probleméw finan-
sowych dominujg strategie taczace ograniczanie
wydatkéw z dziataniami instytucjonalnymi i zwiek-
szaniem dochodow. Respondenci w pierwszej kolej-
nosci wybierajg rozwigzania pozwalajgce utrzymac
ptynnos$é finansowgq i renegocjowac¢ warunki sptaty,
a dopiero w dalszej kolejnosci korzystajg z bardziej
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wyspecjalizowanych form wsparcia. Jednoczesnie
stosunkowo niski poziom deklaracji dotyczacych
zaciggania nowych zobowigzan oraz brak wskazan
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na opdznienia w sptacie sugerujg relatywnie wysoka
sktonno$é do utrzymania kontroli nad sytuacja finan-
sowg nawet w warunkach dtugotrwatych trudnosci.

KTORE Z PONIZSZYCH ROZWIAZAN NAJPRAWDOPODOBNIEJ BYS PODJAL (JELA),
BY WYJSC Z DLUGOTRWALYCH PROBLEMOW ZE SPLATA KREDYTU/POZYCZKI, GDYBY CIE TO DOTYCZYLO:

Nie poradzitem sobie, doswiadczytem przez to op6znien
w sptacie rat

| 0%

Inne rozwigzanie [l 4%
Nie podejmowatem zadnych krokéw |l 10%
Zaciagniecie dodatkowego zobowigzania by sptacic to, B 2%
z ktérym jest problem ?
Skorzystanie z pomocy miejskich / powiatowych .
rzecznikow... . 8%
Skorzystanie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow | NN 12%
Skorzystanie z pomocy doradcy finansowego w zakresie o
optymalizacji budzetu domowego I 3%
Skorzystanie z wsparcia prawnego [N 15%

Skorzystanie z pomocy doradcy finansowego w zakresie
mozliwosci zmian warunkéw kredytowych...

Rozmowa z rodzing/ przyjaciotmi

Zmiana warunkéw umowy zmieniajgca rodzaj rat
(np. malejace...

Zmiana warunkéw umowy wydtuzajgca okres kredytowania
Ustalenie priorytetéw wykorzystywania pieniedzy
Skorzystanie z Wakacji Kredytowych

Zwiekszenie kontroli finansowej — prowadzenie budzetu...
Konsolidacja kilku zobowigzan w jedno

Zwiekszenie dochodéw poprzez podjecie dodatkowego...
Szybki kontakt z bankiem by zmieni¢ harmonogram rat lub...

Ograniczenie wydatkéw

N =546

Poréwnanie deklaracji dotyczgcych hipotetycznych
dziatan w przypadku dtugotrwatych problemow
ze sptatg kredytu lub pozyczki z dziataniami faktycz-
nie podejmowanymi w sytuacji realnych trudnosci po-
kazuje wyrazng réznice miedzy ,deklarowanym sce-
nariuszem dziatania” a praktyka.

W ujeciu deklaratywnym respondenci najczesciej
wskazujg ograniczanie wydatkow, kontakt z bankiem,

0%

I 21%
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I 25%
I 26%
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I 30%
I 31%
I 36%
I 38%

51%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

zwiekszanie dochodow oraz rézne formy restruktu-
ryzacji zadtuzenia (konsolidacja, zmiana warunkdéw
umowy). Podobny zestaw dziatarn dominuje réwniez
w odpowiedziach dotyczacych rzeczywistych do-
Swiadczen, jednak w praktyce znacznie wiekszg role
odgrywa ograniczanie wydatkow, podczas gdy czes¢
bardziej ztozonych lub instytucjonalnych rozwigzan
(np. wsparcie doradcze czy formalne programy pomo-
cowe) jest wykorzystywana rzadziej niz deklarowana.
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Oznacza to, ze cho¢ kierunek dziatan jest spdjny
(przede wszystkim dostosowanie budzetu i renego-
cjacja zobowigzan), to w rzeczywistosci kredytobior-
cy czesciej opierajg sie na prostszych, bezposrednich
strategiach zaradczych, a rzadziej siegajg po bardziej
formalne lub systemowe formy wsparcia. Deklara-
cje majg wiec charakter bardziej ,petnego repertu-
aru mozliwosci”, natomiast praktyka koncentruje sie
na kilku najbardziej dostepnych i natychmiastowych
dziataniach.

Korzystanie z wakacji kredytowych

Z programu wakacji kredytowych korzystato 30%
badanych, a kolejne 5% nie ma pewnosci, czy z nie-
go skorzystato. Srodki, ktére pozostaty na kontach
w zwigzku z zawieszeniem sptat rat, byly najczesciej
przeznaczane na nadptate kredytu (36%) oraz na za-
kup podstawowych, niezbednych produktéw (30%).
Jednoczesnie okoto co pigty korzystajgcy z programu

deklaruje, ze nie dysponowat zadnymi dodatkowymi
srodkami, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w wy-
niku skorzystania z wakacji kredytowych.

Warto jednak zauwazy¢, ze czes¢ osob wykorzystuje
uwolnione w ten sposéb srodki w sposéb konsump-
cyjny — 14% przeznacza je na dodatkowe ubrania
i obuwie, a 8% na wyjazdy lub rozrywke. Jednoczesnie
10% respondentéw nie potrafi wskazac, na co zostaty
przeznaczone te srodki.

Whnioski wskazujg, ze cho¢ dominujgcg strategia
jest przeznaczanie ,uwolnionych” srodkow na cele
finansowo ostrozne, takie jak nadptata kredytu lub
zaspokojenie podstawowych potrzeb, to jednocze-
$nie czes¢ badanych traktuje wakacje kredytowe jako
okazje do zwiekszenia biezgcej konsumpcji. Moze to
sugerowac zréznicowane podejscie do tego instru-
mentu — od stricte flnansowo zabezpieczajgcego po
czesciowo odcigzajgcy budzet w sposob umozliwia-
jacy dodatkowe wydatki konsumpcyjne.

NA CO WYKORZYSTALES SRODKI, KTORE ZOSTALY NIEWYDANE NA KREDYT
W ZWIAZKU Z WAKACJAMI KREDYTOWYMI?

Wydatem na wyjazd, przyjemnosci, wakacje

Rozesztly sie gdzies na biezace potrzeby

Kupitem dodatkowe ubrania, buty lub inne rzeczy korzystajac...

Nic, skorzystatem z Wakacji Kredytowych bo nie miatem tych...

Kupitem niezbedne produkty, jak jedzenie / leki/ ubrania, bo...

Nadptacitem kredyt

N =373
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CEL BADANIA

* Celem badania byta analiza postaw, kompetencji
i zachowan Polakow w obszarze kredytéw i pozy-
czek.

Badanie koncentrowato sie na zrozumieniu motywa-
cji zaciggania zobowigzan oraz sposobdw podejmo-
wania decyzji finansowych.

Istotnym elementem byto takze rozpoznanie poziomu
wiedzy finansowej oraz zjawiska fatszywej wiedzy.

* Analizowano doswiadczenia zwigzane z trudnoscia-
mi w sptacie oraz ich wptyw na postawy i oceny fi-
nansowe

METODOLOGIA BADANIA

* Badanie ilosciowe na probie N = 1055 respondentow.

* Dane oparte na deklaracjach respondentéw dotycza-
cych ich sytuacji finansowej, wiedzy i doswiadczen
kredytowych.

* Analiza obejmowata poréwnania osob z i bez do-
Swiadczen trudnosci w sptacie zobowigzan.

ZACIAGNIETE | AKTUALNIE SPLACANE

ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

* Najczesciej wystepujg kredyty gotéwkowe i hipo-
teczne.

* |stnieje umiarkowane obcigzenie budzetow domo-
wych ratami kredytéw.

* Wiele gospodarstw sptaca wiecej niz jedno zobowia-
zanie jednoczesnie.

* Poziom zadtuzenia jest zroznicowany, ale dla czesci
respondentéw istotny.

CELE ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN

FINANSOWYCH

* Kredyty sg zaciggane gtéwnie na cele wtasne (miesz-
kanie, konsumpcja).

* |stnieje takze istotny udziat zobowigzan zacigganych
dla innych oséb.

* Rownoczesne zacigganie kilku zobowigzan jest rela-
tywnie czeste.

MOTYWACJA DO ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN
FINANSOWYCH

* Dominujg motywy mieszkaniowe i konsumpcyjne.

* Kredyt gotéwkowy czesto petni funkcje poprawy ja-
kosci zycia lub realizacji potrzeb biezgcych.

» Czesc¢ zobowigzan wynika z presji sytuacyjnej i braku
alternatyw finansowych.

* Kolejne kredyty bywajg zaciggane mimo niesptace-
nia poprzednich zobowigzan.

SPOSOB SZACOWANIA WYSOKOSCI

ZOBOWIAZAN

* Wystepuje umiarkowany poziom planowania finan-
sowego.

* Czesc¢ respondentdéw opiera decyzje na uproszczo-
nych kalkulacjach.

* W grupie z doswiadczeniem trudnosci czesciej poja-
wia sie mniej precyzyjne planowanie.
GOTOWOSC DO AKCEPTACJI OGRANICZEN

* Respondenci deklarujg gotowos¢ do ograniczen kon-
sumpcyjnych w zamian za kredyt.

* Najwieksza akceptacja dotyczy kredytu hipotecz-
nego.

* Kredyty konsumpcyjne wigzg sie z nizszg tolerancja
ograniczen.

e Ograniczenia dotyczg gtéwnie wydatkéw uznanio-
wych.
AKCEPTOWALNA WYSOKOSC RATY

* Rata kredytu jest kluczowym punktem odniesienia
w decyzjach finansowych.

* Wystepuje tendencja do skupiania sie na racie za-
miast na catkowitym koszcie kredytu.

* Moze to prowadzi¢ do zanizonej percepciji realnego
obcigzenia finansowego.
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GOTOWOSC DO KUPNA DODATKOWYCH
PRODUKTOW

* Widoczna umiarkowana podatnos¢ na oferty dodat-
kowych produktéw finansowych.

* Decyzje moga by¢ czesciowo impulsywne lub kon-
tekstowe.

SKLONNOSC DO ZADLUZANIA SIE W CELACH

WIZERUNKOWYCH

* Relatywnie niewielka, ale obecna grupa deklaruje
motywy spoteczne i wizerunkowe.

* Kredyt moze petni¢ funkcje statusowa.

POWODY ZWIEKSZANIA ZOBOWIAZANIA

* Najczesciej: potrzeba wyzszego standardu zycia
lub niedoszacowanie kosztéw.

* W kredycie gotdwkowym czesciej niz hipotecznym
wystepuje impulsywnosc.

» Czes¢ decyzji ulega modyfikacji w trakcie procesu
kredytowego.

PERCEPCJA KREDYTU | KOMPETENCJE

FINANSOWE

* Kredyt postrzegany jest jednoczesnie jako narzedzie
finansowe i konsumpcyjne.

* Widoczny wptyw emocji i norm spotecznych na decy-
zje kredytowe.

» Kompetencje finansowe sg przecietnie umiarkowa-
ne, z istotnymi lukami.

* Wystepuje ograniczona kontrola nad budzetem
u czesci respondentdw.

PRZYGOTOWANIE DO ZACIAGANIA

ZOBOWIAZAN

* Ograniczony poziom optymizmu finansowego.

» Czesc respondentéw nie uwzglednia ryzyk dtugoter-
minowych.

* Deklaracje planowania sg czesto 0golne, a nie szcze-
gotowe.
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* Analiza wptywu kredytu na budzet bywa uprosz-
czona.

WIEDZA NA TEMAT ZOBOWIAZAN

* Dominujgca jest wiedza umiarkowana.

» Wystepuja istotne luki w wiedzy praktycznej (ryzyko,
konsekwencje, mechanizmy).

* Wysoki poziom fatszywej wiedzy w czesci obszaréw.
* Roznice w wiedzy miedzy grupami nie sg jednoznaczne.
POSTDECYZYJNA OCENA SYTUACJI
KREDYTOWEJ

* Wiekszosc¢ respondentdéw ocenia swoje decyzje kre-
dytowe jako trafne.

* Doswiadczenie trudnosci znaczgco obniza satysfak-
cje z decyzji.

* Kredyt hipoteczny oceniany bardziej stabilnie niz go-
towkowy.

KONSEKWENCJE ZACIAGNIETYCH

ZOBOWIAZAN

* Kredyty prowadzag gtéwnie do ograniczenia wydat-
kéw uznaniowych.

e W grupach z trudnosciami pojawiajg sie takze ogra-
niczenia podstawowych wydatkow.

» Kredyt gotéwkowy czesciej wptywa na biezgcg kon-
sumpcje niz hipoteczny.

e Ograniczenia majg istotny wptyw na dobrostan cze-
$ci respondentow.
PODEJSCIE DO SPLATY ZOBOWIAZAN

* Dominuje strategia ograniczania wydatkéw i renego-
cjacji warunkéw.

¢ Niska sktonnos¢ do korzystania z formalnego wspar-
cia instytucjonalnego.

* Deklaracje sg bardziej rozbudowane niz rzeczywiste
dziatania.

* Priorytetem jest utrzymanie ptynnosci finansowe;.

O
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DOSWIADCZENIE TRUDNOSCI W SPLACIE

* Okoto potowa badanych deklaruje doswiadczenia
trudnosci finansowych.

* Wiekszosc¢ probleméw ma charakter przejsciowy.

* Najczesciej problemy dotyczg kredytu gotéwkowego.

* Doswiadczenia trudnosci silnie wptywajg na posta-
wy i oceny finansowe.

SWIADOMOSC SPOSOBOW WYJSCIA

Z TRUDNOSCI

* Poziom $wiadomosci dostepnych form wsparcia
jest umiarkowany.

* Brak wyraznych luk w jednym konkretnym obszarze
pomocy.

* Wiedza o wsparciu instytucjonalnym nie jest w petni
wykorzystywana.

KORZYSTANIE Z WAKACJI KREDYTOWYCH

 Korzystanie z wakacji kredytowych jest umiarkowa-
nie powszechne.

« Srodki s3 najczesciej przeznaczane na nadptate kre-
dytu lub podstawowe potrzeby.

* Czesc respondentow przeznacza je na konsumpcje.

* Instrument ten petni rézne funkcje: od oszczedno-
sciowej po konsumpcyjna.

REKOMENDACJE DZIALAN WSPIERAJACYCH
SWIADOMA | ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJE
KREDYTOW | POZYCZEK

* Wzmocnienie edukacji finansowej, szczegolnie
w obszarze mechanizméw dziatania kredytu i ryzyka
zadtuzenia.

» Wprowadzenie narzedzi weryfikacji realnego zrozu-
mienia kosztow i konsekwenciji kredytu przed jego
zaciggnieciem.

* Uproszczenie i urealnienie komunikacji bankéw (wie-
cej jezyka ,zyciowego”, mniej technicznego).

* Rozwdj systemdw wczesnego ostrzegania dla klien-
tow zagrozonych utratg ptynnosci.

» Utatwienie dostepu do doradztwa finansowe-
go i prawnego oraz lepsza promocja instytucji
wsparcia.

* Wzmocnienie dziatan wspierajgcych swiadome za-
rzgdzanie budzetem domowym.

ROZNICE MIEDZY OSOBAMI

Z DOSWIADCZENIEM TRUDNOSCI
W SPLACIE KREDYTU A BEZ TAKICH
DOSWIADCZEN - PODSUMOWANIE

» Skala wyrzeczen: osoby z trudnosciami znacznie
czesciej ograniczajg nie tylko wydatki uznaniowe,
ale réwniez podstawowe potrzeby (w tym zywnos$¢
i zdrowie), podczas gdy osoby bez trudnosci koncen-
truja sie gtéwnie na konsumpcji dodatkowe;.

Dobrostan: w grupie z trudnosciami dominuje ne-
gatywny wptyw kredytu na dobrostan (ok. 60-70%),
natomiast w grupie bez trudnosci najczesciej wska-
zywany jest brak wptywu.

Stabilnos$¢ finansowa: osoby bez trudnosci czesciej
deklarujg brak koniecznosci ograniczen budzeto-
wych, podczas gdy osoby z doswiadczeniem pro-
blemoéw niemal zawsze muszg dostosowywacé wy-
datki.

Hierarchia wydatkow: obie grupy traktujg sptate kre-
dytu jako priorytet, ale osoby z trudnosciami realizu-
ja ten priorytet kosztem znacznie szerszego zakresu
codziennych potrzeb.

Strategie radzenia sobie: osoby z trudnosciami
czesciej stosujg intensywne strategie dostoso-
wawcze (ograniczanie wydatkéw, renegocjacije),
przy jednoczesnie niskim wykorzystaniu formalne-
go wsparcia.

Wsparcie instytucjonalne: korzystanie z profesjonal-
nej pomocy pozostaje niskie w obu grupach, jednak
osoby z trudnosciami w wiekszym stopniu polegajg
na samodzielnych dziataniach.

Percepcja odpornosci finansowej: osoby z trudno-
$ciami deklarujg wyzszy ,prog odpornosci” na spa-
dek dochodoéw niz osoby bez doswiadczen proble-
mow, co moze wskazywac na adaptacje do pres;ji
finansowej lub zawyzong samoocene.

Struktura konsekwencji: w grupie bez trudnosci
kredyt jest elementem zarzgdzanego budzetuy,
natomiast w grupie z trudnosciami staje sie czyn-
nikiem reorganizujgcym cate gospodarstwo do-
mowe.
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o Zrédio probleméw: kredyt gotdwkowy pozostaje Dos$wiadczenie trudnosci w sptacie zobowigzan
najczesciej wskazywanym zrodtem trudnosci — nie- istotnie zmienia sposéb funkcjonowania gospo-
zaleznie od grupy, ale z wyraznie silniejszymi konse- darstw domowych, zwiekszajgc skale wyrzeczen,
kwencjami wsréd osob z historig problemow. pogarszajgc dobrostan oraz wymuszajgc bardziej

defensywne i adaptacyjne strategie zarzadzania bu-

» Zarzadzanie nadwyzkami: osoby bez trudnosci cze- dzetem. Jednoczesnie osoby te rzadziej korzystaja
$ciej kierujg dodatkowe $rodki na nadptate kredytu, z formalnego wsparcia, mimo wiekszej skali obcia-
natomiast osoby z trudnosciami czesciej dywersy- zen, co wskazuje na luke pomiedzy realnymi potrze-
fikujg ich wykorzystanie (oszczednosci, inwestycje, bami a wykorzystywanymi narzedziami pomocy fi-
nadptaty). nansowej.



LAT

ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

Raport przygotowany na zlecenie Fundac;ji
Warszawski Instytut Bankowosci

—t

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY




