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MISJA

Dostarcza¢ ludziom ustugi finansowe, ktérych
potrzebujq, ktére rozumiejq, za godziwg cene

i na ktoére ich stad.

Tworzymy srodowisko pracy oparte

na odpowiedzialnosci, wspdtwtasnosci

i wspotstanowieniu. Budujemy zaufanie do branzy
finansowej, na pierwszym miejscu stawiajgc dobro
klienta. Rozwijamy sie w sposdb zréwnowazony,
pamietajgc o naszym wptywie na ludzi i srodowisko.

WIZJA

1

ANG bedzie efektywnym biznesem

Budujemy organizacje, ktéra systematycznie rosnie pod kgtem
przychoddw i zatrudnienia, rozwija sie w sposdb zréwnowazony
i odpowiedzialny spotecznie, tworzgc biznes efektywny
dtugoterminowo, trwaty i pozyteczny.

Ludzie sq naszq wartosciq

Cztowiek jest najwazniejszym zrédtem wartosci firmy.
Chcielibysmy, aby nasze wspdtpracowniczki

i wspotpracownicy identyfikowali sie z misjq, wizjg

i wartosciami naszej organizacji, traktujqc prace jak stuzbe

i jako Zrédto rozwoju osobistego, spetnienia zawodowego

i radosci.

Z réznorodnosci czerpiemy site — jestesmy otwarci na kazdego
cztowieka bez wzgledu na pted, wiek, pochodzenie czy inne cechy.
Niezwykle wazne jest dla nas réwniez budowanie kapitatu
etycznego, ktéry rozumiemy jako gotowosé firmy i jej spotecznosci
do zaangazowania i walki w imie przyjetych wartosci.

ANG bedzie tworzy¢ kapitat spoteczny

Angazujemy sie na rzecz dobra wspdlnego. Budujemy kapitat
spoteczny, dzielgc sie naszg wiedzq, doswiadczeniem i zasobami.
Stuzymy spoteczenstwu i widzimy naszg odpowiedzialnosé
obywatelskq.

Dbamy o srodowisko

Chcemy nie tylko eliminowa¢ swdj negatywny wptyw na
$rodowisko, ale réwniez mie¢ swdj udziat w zapewnieniu
przysztym pokoleniom dostepu do zasobdéw naturalnych
w stopniu nie mniejszym niz ten, jaki stat sie naszym udziatem.
Podejmujemy dziatania i promujemy postawy pro-ekologiczne.



WARTOSCI

Ludzie - chcemy pracowaé z najlepszymi
specjalistkami i specjalistami z branzy
finansowej, stwarzajqc im wybitne warunki
do pracy i rozwoju. Tworzymy $rodowisko
ludzi wspierajqcych sie nawzajem,
dzielgcych sie wiedzqg i doswiadczeniem,
wrazliwych i zaangazowanych spotecznie.
Rozmawiamy z naszymi
wspodtpracownikami, partnerami
finansowymi i klientami szczerze

i otwarcie. Chwalimy sie naszymi
sukcesami i nie chowamy gtowy w piasek,
gdy nadchodzq trudne momenty.

Réwnowaga - chcemy rozwijaé sie

w sposdb zrownowazony. Ponosié
odpowiedzialnos$¢ spoteczng za naszych
wspotpracownikdéw, partnerdw, klientéw

i nature. Oznacza to dla nas podejmowanie
zaréwno decyzji strategicznych, jak

i biezqgcych — operacyjnych - kierujqc sie
interesem wszystkich interesariuszy. Przy
tym wierzymy, ze przedsiebiorcy majq do
odegrania szczegdlng, twébrczq i sprawczqg
role wobec $wiata.

Edukacja - bez ksztatcenia zawodowego

i humanistycznego zatrzymujemy sie

w miejscu — tylko ludzie, ktorzy sie ksztatceq,
mogqg zmienia¢ $wiat, rozumieé go

i szanowad innych ludzi. Tempo zmiany
naszego otoczenia wymaga od nas
nieustannej edukacji, bo tylko dzieki temu
bedziemy mogli by¢ najlepsi w tym,

co robimy oraz odnajdziemy w zyciu
spetnienie i rados¢. Zachecamy naszych
wspotpracownikéw do ciggtego rozwijania
swoich kompetencji zawodowych

i zainteresowan.

Etyka - podziat na dobro i zto ma dla nas
fundamentalne znaczenie. To znaczy, ze

w codziennej pracy i powaznych wyborach
zawodowych kierujemy sie zasadami
etycznymi. Dzieki temu budujemy zaufanie
wsrdd naszych klientéw oraz
wspotpracownikéw. Wymagamy od siebie
nieskazitelnych postaw i angazujemy sie
w utrzymywanie wysokiego standardu
etycznego w catym sektorze finansowym.

Rados¢ - to naszym zdaniem jedno

z najwazniejszych uczué ludzi w dziataniu.
Chodzi o uczucie, bez ktérego nie mozemy
mysle¢ o szczesciu i spetnieniu. Chcemy,
aby dzieki wspdtpracy z nami nasi
wspdtpracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi i inni interesariusze czuli rados¢,
byli zadowoleni i mieli poczucie, ze dostali
od nas co$ wyjgtkowego.

Przedsiebiorczos¢ - to ona zmienia $wiat.
ANG tworzg ludzie z inicjatywaq,
samodzielni w mysleniu i kreatywni - to
jest wtasnie droga do niezaleznosci
zawodowej i osobiste;j.

Zaangazowanie - chcemy tworzy¢
zaangazowang spotecznosé
wspotpracownikdw, wspierajqcg sie

i podgzajgcg w kierunku zgodnym

z naszymi wartosciami. Chcemy, by
cztonkowie naszej spotecznosci zawsze
stawiali pytania o to, co mogq zrobi¢ dla
naszej spotecznosci, a nie co spotecznosé
moze zrobi¢ dla nich. Nie zapominamy przy
tym podmiotowosci kazdego z nas i wagi
indywidualnosci.

Wspétpraca - kazdy z nas oddzielnie jest
w stanie zrobi¢ wiele dla siebie i innych,
jednak dopiero potgczona energia nas
wszystkich wspiera realizacje tej wizji.
Dlatego wspdlnie dziatamy na rzecz
budowy i rozwoju kapitatu spotecznego,
ktoéry jest podstawg wspdtpracy opartej
na zaufaniu i wzajemnym szacunku.




12 ZASAD ETYCZNYCH

1. Stosujemy zasady odpowiedzialnej
sprzedazy.

» Podejmujemy wysitki na rzecz
odpowiedzialnej sprzedazy zaréwno
w naszej organizacji jak i w branzy
finansowej oraz kategorycznie
przeciwstawiamy sie wszelkim
dziataniom moggcym prowadzié¢ do
nieodpowiedzialnej tzw. ,ztej sprzedazy”
czyli missellingu.

+ W naszym rozumieniu odpowiedzialna
sprzedaz w branzy finansowej to taka
relacja z klientem, ktéra sprawia, ze
otrzymuje on produkt finansowy, ktéry
jest mu potrzebny, ktéry rozumie i na,
ktéry go stad i za godziwg cene.

+ W naszych dziataniach sprzedazowych
zawsze szukamy réwnowagi pomiedzy
interesami naszych partneréow
finansowych, wspdtpracownikéow
i klientéw.

» Doktadamy wszelkich staran, by
wszystkie warunki i postanowienia
umowy zwtaszcza, jezeli dotyczq
grozqcych klientom konsekwencji
i ryzyk finansowych byty dla naszych
klientéw przejrzyste, jasne i dajgce
poczucie zaufania do nas jako
przedstawicieli branzy finansowe;j.

« Dbamy o jako$¢, profesjonalizm
i wysokie standardy obstugi klientéw.

2. Darzymy sie szacunkiem i zaufaniem,
uczciwie i lojalnie podchodzimy do
wzajemnych relacji. Wspétpracujemy ze
sobgq i dzielimy sie wiedzg.

« Szanujemy swoich wspdtpracownikéw
oraz partneréw biznesowych,
wspieramy sie wzajemnie.

« Wspdtpracujemy z osobami, ktére
szanujq nasz system wartosci i zechcq
stawac sie czesciq tozsamosci ANG.

« Dzielimy sie wiedzqg i doswiadczeniem,
bezinteresownie pomagamy innym.

« ldentyfikujemy sie z markg ANG
i zawsze komunikujemy przynaleznosé
do ANG.

« Odpowiadamy na potrzeby wspdlne
spotecznosci ANG, wtgczajqc sie
i uczestniczgc w inicjatywach z tym
zwigzanych.

« Decyzje biznesowe podejmujemy myslgc
dtugofalowo i biorqgc pod uwage ich
konsekwencje dla nas, klientéw,
partneréw biznesowych, $rodowiska
i innych interesariuszy.

2. Tworzymy odpowiedzialne,
sprawiedliwe i przyjazne miejsce pracy.

« Wspodtpracujgc z ANG nie
wspodtpracujemy biznesowo
jednoczesénie z bezposredniq
konkurencjg ANG.

« Nie rekrutujemy i nie proponujemy
wspdtpracy pracownikom
i wspotpracownikom oraz partnerom
biznesowym innych cztonkéw
spotecznosci ANG.

« Nie konkurujemy cenowo z innymi
cztonkami spotecznosci ANG i nie
stosujemy dumpingowych cen
w celu zdobycia partneréw do
wspotpracy.

« Tworzymy kulture pracy opartq
o szacunek do drugiego cztowieka
i przyrody.



. Wazne sq dla nas rozwéj i edukacja
- dzieki nim mozemy swiadczy¢ ustugi
na najwyzszym poziomie.

Dbamy o rozwdj osobisty, zaréwno
na poziomie zawodowym jak
i humanistycznym.

Uaktualniamy i uzupetniamy konieczng
wiedze fachowq poprzez ustawiczne
ksztatcenie i doskonalenie umiejetnosci.

Korzystamy z dostepnych w ANG
szkolen i rozwigzan sprzyjajgcych
naszemu rozwojowi.

. Przestrzegamy przepiséw prawa
oraz postanowien zawartych umoéw.

Wykonujemy nasze obowiqzki

z nalezytq starannosciq, uwzgledniajgc
zarébwno zewnetrzne, jak

i wewnetrzne regulacje prawne.

Dbamy o ochrone danych osobowych
naszych klientéw i poufnosé
posiadanych informacji.

. Unikamy konfliktu intereséw.

Unikamy konfliktu intereséw. Jezeli
konflikt taki zaistniat - dgzymy do jego
rozwiqzania z zapewnieniem uczciwego
i rzetelnego traktowania
wspdtpracownikow, klientéow

i partneréw.

Problematyczne kwestie

i nieprawidtowoséci dotyczgce tematdéw
objetych Kodeksem Etycznym
zgtaszamy do Komisji Etyki.

W kazdym przypadku mozemy
skorzystaé ze wsparcia cztonkdéw
Zarzqdu, ktérzy mogg petnic role
mediatora.

. Dbamy o uczciwg i przejrzystq
komunikacje.

Naszym partnerom przekazujemy
wszelkie niezbedne informacje, ktoére
wedtug naszej wiedzy mogq wptyngé
na ich decyzje biznesowe.

8.

Dbamy o to, by informacje
przekazywane naszym klientom byty
rzetelne i nie wprowadzaty ich w btqd.

W komunikacji marketingowej nie
stosujemy informacji budujgcych
niewtasciwe przestanki decyzji naszych
partneréw lub/i klientow.

Potrafimy przyznad sie do btedow
i zawsze wyciggamy z nich wnioski.

Budujemy partnerskie i dtugoterminowe
relacje z klientami i partnerami
biznesowymi.

Dobro klienta zawsze stawiamy wyzej,
niz nasze dobro i wtasne korzysci
finansowe.

Kazdego klienta traktujemy

z szacunkiem i zrozumieniem,
proponujgc optymalng oferte
dostosowangq do jego indywidualnych
potrzeb i mozliwosci.

Jestesmy odpowiedzialni wobec
klientéw otwarcie informujgc

o warunkach wspétpracy, procesie
i produktach.

W naszym postepowaniu kierujemy sie
dbatosciq o interesy naszych partneréw
finansowych.



« Dbamy, aby ANG byta miejscem wolnym
od wszelkich form dyskryminacji.
Dlatego tez nie dyskryminujemy
naszych wspdtpracownikéw, klientéw
i pozostatych interesariuszy ze wzgledu
na pteé, wiek, poglqady religijne lub
polityczne, niepetnosprawnosé,
orientacje seksualng itp.

« Zrdéznorodnoséci z zainteresowaniem
czerpiemy inspiracje i wiedze.

« Wyrazanie przez wspdtpracownikéw
opinii w mediach, w tym szczegdlnie
w spotecznosciowych, powinno
uwzgledniaé wartosci i zasady
obowigzujgce w ANG. Unikamy
wypowiedzi obrazliwych,
dyskryminujgcych, naruszajgcych

9. Przestrzegamy zasad uczciwej godnoéé cztowieka, tamigcych zasady

konkurencji. Kodeksu Etycznego.

+ We wzajemnych stosunkach kierujemy

sie dobrymi obyczajami, 11. Angazujemy sie w dziatania na rzecz
z poszanowaniem zasad uczciwej dobra wspélnego.
konkurencji.
« Dziatamy na rzecz dobra wspélnego
+ Szanujemy i dbamy o dobre relacje angazujqc sig w miarg naszych
z konkurencjq. mozliwosci w rozwigzywanie

problemow spotecznych.
« Nie wyrazamy sie zle o konkurencji.

W komunikacji zewnetrznej + Naszym wspétpracownikom stwarzamy
i wewnetrznej skupiamy sie na swoich mozliwos¢ realizacji sie w ramach
atutach, a nie na wadach konkurencji. programu wolontariatu pracowniczego.

W ten sposdéb mozemy budowaé naszg
pozycje rynkowag.

10. Wystrzegamy sie wszelkich przejawéw -
dyskryminacji. Dbamy o réznorodnosé ; ?‘
w miejscu pracy.

« Wdrazamy polityke réwnego %
traktowania i réznorodnosci w miejscu p:
pracy w obszarach dotyczgcych ik
rekrutacji, dostepu do szkolen 1

i awanséw, wynagrodzen, godzenia
obowigzkdéw zawodowych z zyciem
prywatnym, ochrony przed mobbingiem.




12.

Zachecamy naszych klientow,
wspodtpracownikdéw, partneréw
biznesowych iich rodziny do
angazowania sie w dobro wspélne
spotecznosci, w jakich zyjemy.

Angazujemy sie w inicjatywy na rzecz
doskonalenia branzy finansowe;j.

Ograniczamy nasz negatywny wptyw
na srodowisko.

Podejmujemy inicjatywy majgce na celu
promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej. Staramy sie dziataé
zgodnie z zasadg 3xU: uzywaj mniej,
utylizuj, uzyj powtérnie.

Ograniczamy zuzycie papieru. Jezeli
musimy drukowac¢ - drukujemy po obu
stronach kartki, na papierze
pochodzgcym w 100% z recyklingu,

z certyfikatem FSC.

+ Nasze materiaty marketingowe, o ile sg
niezbedne, np. ulotki, wizytéwki, teczki,
plakaty drukujemy na papierze
z certyfikatem FSC, pochodzgcym
w 100% z recyklingu.

» Komunikujemy klientom, partnerom
biznesowym, wspdtpracownikom
o naszej odpowiedzialnosci w tym
zakresie.




ZGEASZANIE WATPLIWOSCI |
NIEPRAWID£OWOSCI

Wszyscy cztonkowie i cztonkinie spotecznosci
ANG sq zobowigzani do przestrzegania zapiséw
niniejszego Kodeksu i zgtaszania w dobrej wierze
zaobserwowanych nieprawidtowosci. Wszelkie
pytania i zgtoszenia rozpatrywane sq przez
Komisje Etyki ANG. Jesli macie jakiekolwiek
watpliwosci odnosnie do samych zasad czy tez
ich stosowania na co dzien, réwniez zachecamy
do kontaktu z Komisjg Etyki, ktéra bedzie stuzy¢
pomocq.

Komisja Etyki

Sktad Komisji Etyki jest wybierany przez
wspdtpracownikéw ANG. Aktualny sktad jest
dostepny na stronie www.angfinanse.pl

w zaktadce O nas/Etyka. Do zadar Komisji Etyki
nalezq:

» rozpatrywanie skarg i zgtoszen zwigzanych
z potencjalnymi naruszeniami Kodeksu Etyki
przez cztonkdéw spotecznosci ANG,

» upowszechnianie oraz wyjasnianie zasad
etyki w $rodowisku ANG,

 aktualizacja Kodeksu Etyki oraz szkolen
z etyki.

Koordynacjg pracy Komisji Etyki oraz
reprezentowaniem ANG w kontaktach
zewnetrznych w tym obszarze zajmuje sie
Rzecznik Etyki.

Pytania, wgtpliwosci lub naruszenia zasad etyki
mozna zgtaszaé pod adresem: etyka@angfinanse.pl

Do Waszej dyspozycji jest rowniez
Rzeczniczka Etyki:

Jolanta Grabowska
jolanta.grabowska@angfinanse.pl




