Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
(ustugi zawarcia umowy ubezpieczenia mieszkaniowego)

Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

10.

81.

Definicje

Agent - Grupa ANG S.A. z siedzibg w Warszawie (00-728), ul. Dziekonskiego 1, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000860811, NIP: 5213909027, REGON: 387270774, posiadajacg kapitat
zakladowy w wysokoSci 2 143 962,00 zt zt w caloSci optacony, bedgca agentem
ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru agentdw ubezpieczeniowych pod numerem
11234392/A, posredniczgca przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem;

Kalkulacja sktadki — obliczenie wysokoSci sktadki za ubezpieczenie mieszkaniowe na podstawie
danych podanych przez Klienta podczas rozmowy osobistej lub telefonicznej lub podczas wymiany
korespondencji elektronicznej z przedstawicielem Agenta;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoSci prawnej, lecz posiadajgca zdolnoS¢ prawng, zawierajgca Umowe ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem za poSrednictwem Agenta;

Oferta — propozycja zawarcia Umowy ubezpieczenia skladana przez Agenta w imieniu
Ubezpieczyciela, z ktérym wspdtpracuje Agent, opracowana na podstawie Kalkulacji sktadki;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia stosowane w Umowie ubezpieczenia zawartej przez Klienta
z Ubezpieczycielem za poSrednictwem Agenta;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem
a Ubezpieczycielem, zawierajgcy dane jej dotyczgce, w szczegdlnoSci: strony umowy, okres
ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia;

Poréwnywarka mieszkaniowa — narzedzie stuzgce przedstawicielowi Agenta do Kalkulacji sktadki
i przygotowania Oferty Ubezpieczyciela, z ktérym mozliwe jest zawarcie Umowy ubezpieczenia
drogg elektroniczng;

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy rodzaj i zakres ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Agenta,
a takze warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
zasady zawierania Umdw ubezpieczenia;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych; OJ L 119, 4.5.2016, p. 1),

System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zm.), w tym Poréwnywarka mieszkaniowa, z ktdrej korzysta Agent
w celu dokonania Kalkulacji skfadki i przygotowania Oferty;



11. Ubezpieczyciel — towarzystwo ubezpieczen, z ktéorym Agent wspédtpracuje na podstawie umowy
agencyjnej i z ktérym Klient zawiera drogg elektroniczng za poS$rednictwem Agenta Umowe
ubezpieczenia;

12. Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Klientem zgodnie z OWU
oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§2.

Rodzaj ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

Agent Swiadczy na rzecz Klienta nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:
a) przekazanie informacji o oferowanych ubezpieczeniach mieszkaniowych,
b) wykonanie Kalkulacji sktadki w ramach Porownywarki mieszkaniowej i przestanie Klientowi
drogg elektroniczng Oferty;,
c) umozliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng,
d) przekazanie drogg elektroniczng wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych Umowy
ubezpieczenia.

§3.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Regulamin jest dostepny na stronie www.grupaang.pl/regulaminy. Regulamin udostepniany jest
nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

2. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu. Rozpoczecie z przedstawicielem
Agenta rozmowy lub korespondencji mailowej dotyczgcej dokonania Kalkulacji sktadki i
przedstawienia na jej podstawie Oferty w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia drogg
elektroniczng uwaza sie za réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu i tym samym
zawarciem z Agentem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

3. Jezeli Klient poprosit o Kalkulacje sktadki oraz przedstawienie Oferty za poSrednictwem Agenta
umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie:

a) z uptywem 90 dni kalendarzowych od dnia dokonania Kalkulacji sktadki, lub
b) w dniu modyfikacji Kalkulacji sktadki dokonanej przez przedstawiciela Agenta na zgdanie
Klienta.

4. Regulamin ma zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawieranych za pos$rednictwem Agenta,
drogg elektroniczng, z Ubezpieczycielem, dla ktérego mozliwe jest wygenerowanie Oferty
w Poréwnywarce mieszkaniowej.

§4.
Wymagania techniczne niezbedne do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. W celu prawidlowego korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Agenta
wymagane jest posiadanie aktywnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej.

2. W Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng mogg wystgpi¢ przerwy wynikte z koniecznoSci
aktualizacji oraz prac zwigzanych z utrzymaniem technicznym Poréwnywarki mieszkaniowej.

3. Klient zobowigzany jest do sprawdzania ostrzezen Agenta przed nowymi zagrozeniami
i stosowania sie do jego zalecen.

4. W celu wiekszego bezpieczenstwa ochrony danych osobowych oraz transakcji wykonywanych
przez Klienta, nalezy posiadaC zaktualizowane oprogramowanie oraz aktualne oprogramowanie
antywirusowe na urzgdzeniu, z ktérego nawigzywana jest komunikacja z Agentem i
Swiadczonymi przez niego ustugami.


http://www.grupaang.pl/regulaminy

Podejrzane sytuacje zwigzane z tzw. phishingiem (podszywanie sie pod ustugi Agenta lub
Ubezpieczyciela lub utrzymywanie komunikacji e-mailowej probujacej wytudzi¢ dane Klienta lub
kierujgcej do innej strony niz ustuga ptatnosci, o ktérej mowa w § 6 Regulaminu nalezy zgtasza¢
do Agenta na adres: etyka@grupaang.pl.

§5.

Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Agenta odbywa sie nieodptatnie, telefonicznie lub
za poSrednictwem poczty elektroniczne;j.

Klient ponosi wylgcznie koszt pofgczenia telefonicznego lub internetowego, okreslonego przez
operatora dane;j sieci, z ktorej korzysta Klient.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Agenta jest zabezpieczone przed dostepem oséb
trzecich.

Zakazane jest przekazywanie przez Klienta w komunikacji z przedstawicielem Agenta treSci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, treSci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w
btad.

Agent nie ponosi odpowiedzialnoSci za korzystanie przez Klienta z ustug w sposdb sprzeczny
z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§6.
Kalkulacja sktadki i zawarcie Umowy ubezpieczenia

Warunkami zawarcia przez Klienta Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng za pos$rednictwem

agenta s3:

a) zapoznanie sie€ z postanowieniami Regulaminu oraz akceptacja jego treSci (zgodnie z §3 ust.
1);

b) dokonanie przez Agenta Kalkulacji sktadki i przestanie Klientowi Oferty.

Przed przystgpieniem przez Agenta do Kalkulacji sktadki Klient zostanie powiadomiony o zakresie

danych niezbednych do jej wykonania.

Kalkulacja sktadki odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez Klienta przedstawicielowi

Agenta podczas rozmowy osobistej lub telefonicznej lub w komunikacji prowadzonej za

posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ podanych przez niego danych.

Agent nie ponosi odpowiedzialnoSci za podanie przez Klienta nieprawdziwych, nieprawidtowych,

niekompletnych informacji przedstawicielowi Agenta, w szczegdlnoSci w przypadku podania

danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

Klient moze dokonaC ptatnosci sktadki za pomocg: przelewu bankowego na rachunek

Ubezpieczyciela lub przez autoryzowany system PayU, na rachunek Agenta, ktory przekazuje

ptatno$¢ do Ubezpieczyciela. W razie ptatnoS$ci za poSrednictwem systemu PayU dane osobowe

Klienta zostang przekazane do PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu w zakresie niezbednym do

realizacji pfatno$ci wybrang metodg. Zmiana dostawcdéw obstugujgcych ptatnosSci nie stanowi

podstawy do zmiany Regulaminu.

Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone podczas rozmowy telefonicznej lub komunikacji mailowej

z przedstawicielem Agenta uwaZza sie za zlecone przez Klienta.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisg, ktora jest przesytana na adres

mailowy Klienta podany przedstawicielowi Agenta.
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§7.
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

Stosownie do art. 40 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827 ze zm.), Klient
moZe odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o
ktorych mowa w art. 40 ust 2. ustawy, jeZeli jest to termin pdzZniejszy. Klient niebedgcy
konsumentem, moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, je$li wynika to z informacji
przekazanych przez Ubezpieczyciela za poSrednictwem Agenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia Klient moze ztoZzy¢ osobiscie u Agenta lub
wysta¢ je w sposob wskazany przez Ubezpieczyciela. Termin wskazany w ust. 1 uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oSwiadczenie zostato wystane przez Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Klienta Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu
sktadki na zasadach wskazanych przez niego w OWU.

§8.

Reklamacje, rozwigzywanie sporéw

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

Agent udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta bedgcego osobg fizyczng, osobg prawng lub

jednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacja moze by¢ ztoZona Agentowi przez klienta w formie:

a) pisemnej, wystanej na adres korespondencyjny Agenta: Grupa ANG S.A., ul. Dziekonskiego 1,
00-728 Warszawa,

b) elektronicznej na adres e-mail: etyka@grupaang.pl,

c) telefonicznie lub osobisScie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce Agenta.

Agent informuje, Ze reklamacje dotyczgce ochrony ubezpieczeniowej przekazuje do

Ubezpieczyciela w celu udzielenia odpowiedzi Klientowi w formie przewidzianej przez

Ubezpieczyciela.

OdpowiedZ Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie dostarczona Klientowi w postaci papierowe;j

albo na wniosek Klienta, pocztg elektroniczng lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw

konsumenckich, wtadciwym dla Ubezpieczyciela do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest

Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujgcy: rf.gov.pl.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego:

a) nieuwzglednienia roszczeh w trybie rozpatrywania reklamacji;

b) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w
terminie okreSlonym w odpowiedzi na te reklamacje.

W przypadku ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Agenta, Klient ma prawo skorzystac z

pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyC skarge za posSrednictwem platformy

internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

Klientowi, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i

Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.
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§9.
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng jest Grupa ANG S.A. z siedzibg w Warszawie (00-728), ul. Dziekonskiego 1. Z
administratorem mozna kontaktowa€ sie listownie na wskazany adres lub mailowo na adres:
kontakt@grupaang.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie listownie,
piszgc na adres siedziby administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub mailowo na
adres: jod@grupaang.pl.

Dane osobowe eksperta sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, w tym rozpatrywania reklamacji, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Dane osobowe sg przechowywane przez czas obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng, a po jej rozwigzaniu mogg by¢ przechowywane do uptywu okresu przedawnienia

roszczen.

Dane osobowe sg ujawniane podmiotom Swiadczgcym ustugi na zlecenie administratora, ktére to

ustugi wymagajg przetwarzania danych osobowych przez te podmioty w imieniu administratora

(na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych). Dane mogg by¢ rowniez

ujawniane podmiotom upowaZnionym na podstawie przepiséw prawa. Dane sg ponadto

ujawniane Ubezpieczycielowi, ktéry petni role odrebnego administratora danych osobowych

w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez administratora Klientowi przystugujg

nastepujgce prawa:

a) dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) przenoszenia danych osobowych,

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w
razie uznania, Ze przetwarzanie danych narusza RODO.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§10.
Postanowienia koficowe

Agent zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez jego umieszczenie
na stronie internetowej pod adresem www.grupaang.pl/regulaminy. Korzystanie przez Klienta z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Agenta po dokonaniu zmian w Regulaminie
oznacza ich akceptacje.

W relacjach pomiedzy Klientem a Agentem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.
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